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Bilgi islem Daire Baskanhigimiz 2547 sayili yiiksek dgretim kanununun kurulus
felsefesi ile kendisine yiiklenmis olan sorumluluklar ve iistlenmis oldugu misyonu geregince,
sahip oldugu bilgi birikimi, kabiliyet ve insan kaynagi ile tiniversitemizin bilisim faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Universitemizin kurulusundan bugiine kadar iistlendigi gdérev misyonumuzun
geregi olarak bilisim hizmetlerimizde ¢agdas egitim ve is hayatinin geregi olan araglari, giincel
teknolojileri takip ederek bu teknolojileri calisanlarimizin gayretleriyle {iniversitemize
kazandirilmasi ve paydaslarimizin hizmetine sunulmasini amaglamaktayiz.

Bilgi ve iletisim faaliyetlerinin hizmet alan1 ve konusunun Kritik éneme sahip olmasi,

ozellikle siber giivenlik konularinin 6nem ve hassasiyetinin yiiksek olmasi gibi nedenlerle gerekli
altyapilarin yeni nesil teknolojik sistemlerle desteklenmesini gerektirmektedir.
Kanunlarda yer alan kamu maliyesinin temel ilkeleri ve hesap verme sorumlulugu gercevesinde
kaynaklarin etkin, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak kullanilmasi bilinciyle, reel
ihtiyaglar ve biitce imkanlar1 dikkate alinarak akademik egitim siireglerinin biligim teknolojilerine
olan ihtiyaglarinin karsilanmasinda giincel teknolojilerin kullanilmasma yonelik projeler
gelistirmekteyiz. Birimimiz, uluslararasi standartlarda devletimizin belirlemis oldugu giivenlik
politikalarin1 esas alan gorev ve sorumluluk bilinciyle hizmetlerini sunma gayreti ve c¢abasi
icerisinde olmaya calismaktadir. Sahip oldugumuz kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasinda
mevcut imkanlarindan optimum fayda saglamayi amacglayan akademik, idari personeller ve
ogrenci paydaslarimiza yonelik sertifikali egitim organizasyonlar1 yapmaktayiz.

Bagkanligimiz personel kadro yapisinin kisith olmasina ragmen tecriibeli mevcut insan
kaynagimizin bilgi birikimi ve 6zverili gayretleri ile kamu maliyesinde tasarruf saglanmasina ve
tiniversitenin yazilim ihtiyag¢larinin karsilanmasina yonelik kurum imkanlar1 dahilinde yazilimlar
tiretmeye calisarak projeler tiretmeye devam etmekteyiz. Dairemizin tiim muhataplarina bilisim
hizmeti sunma ¢abasiyla yapmis oldugu ¢alismalar1 ve sahip oldugu idari ve teknik altyapisindaki
durumu ayrintili bilgiler icerecek sekilde 2023 yil1 faaliyet raporunda sunulmustur.

Muhittin AKSU

Daire Baskani
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I. GENEL BILGILER

Universitelerde Bilgi Islem Daire Baskanliklari, bilgisayar sistemleri, ag ve iletisim
hizmetlerini yiiriitmek {izere kurulan bir idari faaliyet birimleridir. Yasadan almis oldugu gérev
misyonu geregince list makamlarina karsi sorumluluklarinin bilinciyle {istlenmis oldugu misyonu
ve belirledigi vizyonuna uygun olarak egitim siirecinin ihtiyacina yonelik faaliyetlerini
planlamakta ve olanaklarini bu amaca y&nelik kullanmaktadir. Universitemizde bilisim sistemleri
altyapisina yapilmis olan aktif sistem yatirimlar ile kurumun yapisal pasif kablolu ag yapisi temel
ihtiyaglar yiliksek oranda karsilanmis daha hizli ve giivenilir erisim olanagi kazandirilmistir.
Kablosuz Wi-Fi agina yonelik olarak ¢alismalar dairemiz tarafindan yiiriitilmekte ve bu agin
kurum imkanlarinda tiim birimlerini kapsayacak amaca yonelik projeler iiretme gayretlerimiz
devam etmektedir.

Daire Baskanligimiza bagli Sube miidiirliiklerimiz uzmanlik alanlar1 gorev dagilimi
yapilmistir. Dairemize baglh birimlerim koordinasyon ve organizasyonu bu yap1 ile
yuritilmektedir. Calisanlarimizin tecriibesi, bilgi birikimi ve 6zverili gayretleri dairemizin
basarilarindaki temel dinamiklerini olusturmaktadir. Baskanligimiz, egitim-6gretim ve idari
teskilat yapilarinin isleyisinde bilisim altyap1 sistem hizmetlerinin siirekliliginde gerekli destek
ve servis hizmetinin verilmesinde 6nemli gorevler yapmaktadir. Birimimiz kendi i¢ kontrol
stireglerini diizenli olarak planlamakta, birim kalite komisyonlarinin etkili bir sekilde
calistirmakta, yapilan is organizasyonun sonuglarini raporlar ile belgelendirip 6lgebilmektedir.
Dairemiz calisanlarinin kurumun ihtiyact olan yazilimlari liretme ve gelistirme cabalar ile
kurumun egitim ve idari teskilatinin is yasamina ve kalite siireglerine katkilar sunmaktadir. Kalite
sirecinin pargasi olan is akis siirecleri sistemsel bir yapiya tasmarak kurum hizmetlerine
paydaslarinin etkin ve hizli erisim saglayacagi yazilimlar olusturulmustur. Kamu kaynaklarinin
etkin ve verimli kullanilmas1 ve kaynak israfinin 6nlenmesine yonelik iniversitemiz birimlerinin
etkinlik ve duyurularinin elektronik dijital ortamlardan duyurulmasina imkan saglayan yazilimlar
ile olusturulan duyuru sisteminin yonetim kural ve talimatlarini belirleyen yonergeler
olusturulmustur. Universitemiz Egitim Etik Kurullarmin paydaslari ve {iniversitemiz formasyon
ogrencilerinin bagvurularii online yapabilmelerine olanak saglayan elektronik form ve basvuru
yazilimlar gelistirilerek hizmete sunulmustur. Enstitiilerimizin lisansiistii etigim basvurularinin
elektronik ortamlardan yapilmasma yonelik Enstiti Form Yo6netim Yazilimi ve Kkurum
otomasyonlarinin entegrasyonu i¢in kullanilan Ortak Web Servis uygulama yazilimlari dairemiz
yazilim birimimizin calismalar1 ile iiretilmistir. Universitemizin akademik egitimin temel
araglarindan olan bilisim teknolojilerine erisim imkanlar1 kurum imkanlarindaki kaynaklar ile
uygun donanimlar ile desteklenmeye calisiimaktadir. Dairemiz, Bilgi ve Iletisim Giivenligi
Yonetim Sistemi hizmet standardi olan ISO 27001:2019 sertifikas1 belgesine sahip olarak
uluslararasi standartlarda bilisim hizmeti sunulmaya calisilmaktadir.

A. Misyon ve Vizyon
1. Misyon (Gorev)

Universitemizin ihtiyaglari dogrultusundaki bilgi islem hizmetlerini, teknolojik
gelismeleri yakindan takip ederek eksiksiz olarak yerine getirmek

2. Vizyon (Hedef)

Ulkemizdeki iiniversiteler arasinda bilisim altyapisi, kullanict memnuniyeti, diizenlenen
etkinlikler, verilen servis kalitesi ve ¢esitliligi bakimindan teknolojik gelismeleri takip etmek ve
imkanlar dogrultusunda uygulamak



B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
B.1.YetkKi

Universitelerde Bilgi Islem Daire Baskanliklar1, 21.11.1983 tarih ve 18228 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari
Teskilati Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararnamenin yedinci boliimii olan Yiiksekdgretim
Kurumlarmin Idari Teskilati ve Gorevleri, Universite idari Teskilat1 kapsaminda 26. maddesi
uyarinca olusturulmus olup, bu dayanak ile {iniversitenin bilgisayar, ag ve bilisim hizmetlerini
yiirlitmek tizere kurulan idari faaliyet birimidir.

B.2.Gorev

Yiiksekogretim Ust Kuruluslar1 ile Yiiksekogretim Kurumlarmin idari Teskilati
Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 34. maddesi uyarinca Bilgi Islem Daire
Bagkanliginin gorevleri sunlardir:

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim, dgretim ve arastirmalara destek olmak,
b) Universitenin ihtiya¢ duyacag: diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.
B.3.Sorumluluk

Cumhurbaskanh@: Bilgi ve Iletisim Giivenligi Tedbirleri genelgeleri, Cumhurbaskanlig
Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi, Ulusal Siber Olaylara Miidahale
Merkezi (USOM) koordinasyonunda faaliyet gosteren Siber Olaylara Miidahale Merkezi
(SOME) calismalari ile ULAKBIM calismalar1 da dikkate alinarak kurum imkanlar: 6l¢iisiinde
son teknoloji bilisim olanaklarini kullanarak tim personel ve ogrencilerimizin egitim ve
akademik c¢alismalarinda maksimum katkiy1 saglayacak mail, web, internet iletisimi, sunucu,
yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmak baskanligimizin sorumluluklarindandir.

Sunulan hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerimiz
ana hatlari ile sunlardir;

v Internet agim saglikli ve her tiirlii tehlikeden korunmus bigimde diizenleyerek hizmete

sunmak,

v Egitim, Ogretim ve arastirmalarda; teknolojik alt yapi, donanim ve yazihim destegi
saglamak,

v" Universitemiz biinyesindeki biitiin birimlere bilisim konularinda teknik destek hizmeti
sunmak,

Universite ve diger yerleskelerdeki birimlerimiz i¢in bilisim alt yapisin1 olusturmak,

Teknolojik geligsmeleri takip etmek yeniliklerin iiniversitemizde uygulanmasini saglamak,

Yonetim fonksiyonlarini (Planlama, Orgiitleme, Yoneltme, Koordinasyon, Denetim)

kullanarak dairenin ve bagl birimlerinin etkin ve uyumlu bir bicimde caligsmasini

saglamak,

v" Universitemiz biinyesinde kullanilan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
uygulamasinda destek saglamak, sistemin gelistirilmesi i¢in ¢oziim onerileri sunmak,

v" Universitemiz ve bagl birimlerin internet trafigini yonetmek, gerekli bant genisliklerini
diizenlemek ve ihtiyaclarin1 belirlemek, ihtiyag duyulan lokasyonlarin hizlarinin
artirtlmasi yoniinde ¢aligmalar yapmak,

v" Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda personel imkanlarimiz dahilinde yazilimlar

gelistirmek,

Akademik ve idari personeller ve 6grencilere yonelik giivenli mail hizmeti sunmak,

Bilgisayarlar1 temin, kurulum ve verimli ¢alismalarini saglayacak faaliyetleri yiiriitmek,

Arizali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak,

AN

ANRNEN



C. Birime Iliskin Bilgiler
Tarihce

Ordu Universitesi, 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurtirlige giren 15 yeni tniversite kurulmasi hakkindaki 5467 Sayili Kanun ile kurulmustur.
Universite Idari Teskilatlanmas1 kapsaminda da Bilgi Islem Daire Baskanlig1 faaliyetlerine
baslamistir.

Genel Tanitim

Ordu Universitesi, 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete’de yayrmlanarak
yuriirliige giren 15 yeni Universite kurulmasi hakkindaki 5467 Sayili Kanun ile iiniversitenin
kurulusu ile birlikte Bilgi islem Daire Baskanligimiz kurulmus ve 2547 sayili kanunda belirtilen
gorev ve sorumluklarinin yerine getirmeye c¢alismaktadir. Daire baskaninin idaresinde iki sube
midirligi altt alt birimi ve toplam on {i¢ kisilik personeli ile Rektorlikk 3’lincii katindaki
ofislerinden hizmet vermektedir.

Sube miidiirliikleri: idari ve Teknik isler olmak iizere gorev alanlarina ayrilmustir.

Alt Birimleri: Yazilim Gelistirme, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Idari Isler ve Tahakkuk,
Ag ve Sistem Yonetimi, Some ve Dis Paydaslar ve Network destek birimlerinden olugsmaktadir.

C.1. Fiziksel Yap1

Bagkanligimiz, kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik makamina bagli olarak
calisan teknik ve idari faaliyet birimidir.

Bilgi Islem Daire Baskanlhigi, iiniversitemiz yeni Rektorlilk merkez binasi 3. katinda
bulunan ofislerde idari, 1. katinda ise ag(network) destek birimi, Rektorliik merkezi sistem odast,
ana kampiis yerleskesi i¢inde farkli fiziki ortamda bulunan is siirekliligi merkezinde (FKM) ag
ve sunucu veri yedekleme sistem hizmetleri vermektedir.

Baskanligimiz faaliyetlerini idari ofisler, calisma ofisleri ve sistem odasi olmak iizere
toplam 467 metrekarelik bir alanda, Genel Idari Hizmetleri Sinifinda 6, Teknik Hizmetler
Sinifinda 3, Siirekli Isci kadrosunda 4 kisi olmak iizere toplam 13 personel ile ¢aligmalarini
yuriitmektedir.

C.1.1. Tasinmazlar
Tablo 1: Fiziki Alan Dagilimi (m?)

Birim Ad1 Bina Kapali Alan (m?) | Toplam A¢ik Alan (m?)
Rektorlik Binasi 450
Bilgi Islem Daire Bagkanlig:
Emin Cetinceviz Merkez Kiitiiphanesi 17
Is Siirekliligi Merkezi (FKM)
Toplam Alan 467




C.1.2. idari Personel Hizmet Alanlar
Tablo 2: Idari Personel Calisma Alanlart

Calisma Oda Sayisi Calisma Oda Alani (m?) Kullanan Kisi Sayisi
11 285 13

C.1.3. Ambar ve Arsiv Alanlar:
Tablo 3: Ambar ve Arsiv Alanlar

Adet Alan (m?)
Depo 1 37
Toplam 1 37

C.2 . Teskilat Yapisi
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C.3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
C.3.1. Teknolojik Kaynaklar

Universitemizde islem ve karar siirecinin hizlandirilmasi, etkinlik ve verimliligin
artirtlmas1 amaciyla azami diizeyde bilisim teknolojilerinden faydalanilmaktadir.

Universitemiz ile birlikte baskanligimiz i¢ ve dis paydaslarma yénelik birim kalite
stireclerini gelistirme caligmalar ile birlikte hizmet sunulmasi i¢in kurumsal kimlik siire¢lerini
ve yapisal gelisimini biiyiik oranda tamamlamistir. Paydaslarimiza kurum hakkinda sunmus
oldugumuz temel bilgiler ve hizmetler kurumsal kimlik dokusunda, hizli ve kolay erisiminin
saglanmasi i¢in internet ana web sitesi ve alt sayfalari1 (subdomain) yapisi ve SSL sertifikali web
standartlar1 olusturularak kurumsal kimlik kazandirilmistir.

Elektronik belge yonetim sistemleri otomasyonlari ile kurum i¢i ve diger ortamlarda uzak
ve yerleske kampiiste resmi yazigmalar ¢ok daha hizli olusturulmakta, belgeler zaman damgalari
ile miihiirlenerek giivence altina alinmaktadir. Kurumun e-devlet kapisi ile entegrasyonunu
saglanmig olup bu kapi lizerinden EBYS’de olusturulmus belgelerinin sorgulanma ve dogrulama
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islemleri bu giivenli ortamdan yapilabilmekte, sunulan hizmet ¢esidinin artirtilmasi ¢alismalari
da ayrica siirdiiriilmektedir. EBY'S idari biirokratik i¢ ve dis yazismalarin isleyis siire¢lerinde hiz,
etkinlik ve kaynaklarin verimli kullanilmasinda zaman ve ekonomik faydalar saglanmaktadir.

Universitemiz Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezimizin (Odusem) ihtiyaci
olan yazilimlar dairemiz insan kaynagi ile olusturulmustur. Odusem Kurs Takip Sistemi ile
Odusem tarafindan agilan Kurs, Seminer ve Konferanslarin egitmenler tarafindan sisteme
kayitlar1 online olarak hizli ve kolay bir sekilde saglanip sonrasinda ise mevcut agmis olduklar
egitimlere kayit olan katilimcilarin  durumlarinin  takip edilmesi giivenli bir sekilde
stirdliriilmektedir.

ESP Yazilimi, Stratejik Gelistirme Daire Baskanligi biinyesinde hizmet vermektedir. ESP
yazilim ile iniversitemiz birimlerinin stratejik amag ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip
etmek amaciyla uygulama 6ncesi ve uygulama sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel
verilerin toplanilmasi ve analiz edilmesine, Performans gostergeleri araciligiyla da amag ve
hedeflerin ger¢eklesme sonuglarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve belirlenen donemler itibariyle
raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi ve izleme faaliyetlerini belirlenmesini
imkan1 saglamaktadir. Bu sayede iiniversitemiz birimlerinin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
performans gostergelerinin yazilim ile online olarak toplanan veriler dogrultusunda analiz ve
raporlanmasi basari ile saglanabilmektedir.

Dijital pano yazilimi liniversitemiz genelinde kullanilmasina yonelik olarak olusturulmus
bir yazilimdir. Universitemiz birimlerinde gergeklestirilecek egitim, etkinlik, seminer Vvb.
faaliyetlerin, elektronik gorsel ortamlar iizerinden yayinlanmasina imkan sunmaktadir.

Egitim Etik Kurullarinin paydaglar1 ve {iiniversitemiz formasyon Ogrencilerinin
bagvurularini online yapabilmelerine olanak saglayan elektronik form ve bagvuru yazilimlar
gelistirilerek hizmete sunulmustur. Enstitiilerimizin lisansiistii etigim bagvurularinin elektronik
ortamlardan yapilmasina yonelik Enstitii Form Yonetim Yazilimi ve kurum otomasyonlarinin
entegrasyonu i¢in kullanilan Ortak Web Servis uygulama yazilimlart dairemiz yazilim
birimimizin ¢alismalari ile tiretilmistir.

Network Takip Sisteminde akademik ve idari personelimizin internet baglantilarinda,
fiziksel bir problem olmamast durumunda (switch arizasi, elektrik arizasi, port arizasi vb.) hizl
sorun tespiti ve ¢0ziim iiretilmesiyle birlikte kesinti siiresinin en aza indirilmesi saglanmistir.
Akademik ve idari personellerin bilgi ve iletisim giivenliginin tesis edilmesine yonelik kisisel
internet portu tahsis edilmektedir. Kisilere atanmis mevcut portlarin erisiminde yasanan sorun ve
degisikliklerin Baskanligimiza bildirilmesi durumunda, sorunun ¢oziiliip yeni kullandiklar1 port
bilgileri aninda sisteme islenmekte, internet erisiminde herhangi bir sorun yaganmasinin oniine
gecilmektedir.

Yazilim gelistirme siireglerinde, ¢agin geregi olan giincel yazilim dilleri ile giivenli
yazilim gelistirme standardi ve programlar1 uygulayarak giivenlik seviyelerinin en {ist asamaya
gelmesi amaglanmaktadir. Web tabanli olarak dairemiz tarafindan iretilen yazilimlar ile
kurumumuzun bu alandaki ihtiyaclar1 karsilanmaya calisilmaktadir. Giivenlik prosediirlerinden
olan sizmazlik test siirecleri, bu c¢aligmalarin en 6nemli giivenlik parcasi olarak stireklilik arz
ettiginden belirli periyotlarda bu islemleri kurumumuzda uygulamaya calismaktay1z.

Kurumumuz personel ve 6grenci otomasyonlart sunmus oldugu teknolojik imkanlart ile
paydaslarina 6nemli katkilar sunmaktadir. Kurumsal faaliyetlerin ytiriitiilmesinde yiiksekdgretim
kurulu ile kurum sistemlerin entegre ¢alismasi, sistemler arasi veri transferinde verinin dogrulugu
ve giivenilirliginin glivence altina alinmasinda 6nemli katki saglamaktadir. Bu otomasyonlarin
kullanimy, ithtiyag halinde devletimiz yetkili kurumlari ile paylasilmasi ve tiim islemlerin merkezi



sistemlerle entegre calisiyor olmasi, hizmetlerin yasa ve mevzuata uygun olarak yiiriitiilmesi
amaglanmstir.

Dogentlik Sorgulama; Personel Daire Bagkanligi kullanilmak {izere {iniversitemiz
akademik personellerinin YOKSIS dogentlik belgelerini teyit etmek amaciyla hazirlanmis ve
hizmete alinmistir

APIS; Universitemiz dagitik yapida bulunan web servislerin ortak bir noktadan kullanimy,
giincellenmesi ve log takibi yapilmasi amaciyla olusturulmustur.

Is Akis Yonetim Sistemi; Universitemiz akademik ve idari birimlerinin yapilan is ve
eylemleri hakkinda i¢ ve dis paydaslarin siireglerin nasil isledigiyle alakali bilgilendirme
sistemidir. Kurum i¢i isleyise ait is siire¢leri bilgilerinin tamami bu ortamdan paydaslara
sunulmaktadir.

Akademik Tesvik Odenegi Otomasyonu; Universitemiz akademik personellerinin
akademik tesvik bagvurularinin alinmasi, kanitlarin yiiklenmesi ve komisyon islemlerinin dijital
ortamda vyiiriitiilmesi i¢in olusturulmus sistemdir. Universitemiz akademik personellerinin
kullanimina sunulmustur.

Rastgele Sifre; Otomasyonlarimizi kullanan akademik, idari, 6grenci gibi paydaslarimizin
sistemlere giris yapmalar1 i¢in ihtiyaci olan sifrelerin daha giivenli bir yapiya sahip olmasi
amaciyla ¢evrimici sifre olugturma sistemidir.

Universitemizde kullanilmakta olan temel otomasyon ve sistemler sirasiyla; “Personel
Bilgi Yonetim Sistemi (PBYS), Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Ek Ders Otomasyonu, Ogrenci
Isleri Har¢ Otomasyonu, Elektronik Belge Yonetim Sistem (EBYS), Kiitiiphane Otomasyonu,
Bilimsel Arastirmalar Projeleri Otomasyonu (BAP), Uzaktan Egitim Sistem Otomasyonu
(UZEM), Hastane Bilgi Yo6netim Sistem Otomasyonu (HBY'S), e. Kampiis otomasyonu, Maliye
Bakanlig1 Mali Yonetim Sistemi otomasyonu (MY S) Universite Yonetim Bilgi Sistemi (UMIS),
Veri Yonetim Sistemi (VYS), Teknik Destek Talep Sistemi (BIDB), Network Takip Sistemi, E-
posta Talep Sistemi, Online E-Posta Basvuru Sistemi, Online Anket Sistemi, Kismi Zamanli
Ogrenci Otomasyonu, Stratejik Planlama Modiilii, Erasmus Online Bagvuru Modiilii, ODUSEM
Kurs Takip Sistemi ve Dijital Pano Yazilimi, Form Y&netim Yazilimu, is Akis Yonetim Yazilimy,
Egitim Arastirmalari Etik Kurulu yazilimi, Ortak Web Servis uygulama Enstitii Online Bagvuru
Modiilii, Formasyon Online Bagvuru yazilimi, Akademik Tesvik yazilimi, ¢’ kullanilmaktadir.

Tablo 4: Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik Kaynaklar 2022 (Adet) 2023 (Adet) Artis Orani(%)
Sunucular 100 110 %10
Yazilhimlar

Masaiistii Bilgisayar 17 17 %0
Diziistii Bilgisayar 16 16 %0

Tablet Bilgisayar
Cep Bilgisayar
Projeksiyon 1 1 %0
Slayt Makinesi
Tepegoz
Episkop
Barkot Okuyucu




Yazici

4 %0

Baski Makinesi

Fotokopi Makinesi

%0

Faks

Fotograf Makinesi

Kameralar

Televizyonlar

1 %0

Tarayicilar

Miizik Setleri

Mikroskoplar

DVD ler

Akill1 Tahta

Diger

Toplam

140

%0

C.3.2. Teknolojik Faaliyetler

Tablo 5: 2023 Yilinda Yapilan Teknolojik Faaliyetler

Faaliyet Bilgileri Sayisi
Teknik Servise Gelen Bakim Onarim Sayisi 437
Tamir Bakim Siiresi 180 dk

Ariza Cesidi

-Format ve standart kurulum isleri
-Yazici, tarayict kurulumlari, yazilim
kurulumlar1 ve giincellemeleri

-Ag, Internet ve baglant: isleri
-Diger isler

Tamir(Bakim Talep Eden Birimler)

Ordu Universitesi Idari ve Akademik
Birimleri

C.3.3. Teknolojik Hizmetler
Tablo 6: Dénem Igerisinde Sunulan Teknolojik Hizmetler

Hizmet Tiiri

2023

E-posta Hizmeti

Akademik ve idari personele web iizerinden e-posta hizmeti
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C.3.4. Bilisim Altyapisi

Bilgi Islem Daire Baskanligi, iiniversitemiz yeni Rektorlilk merkez binast 3. katinda
bulunan ofislerde idari, 1. katinda ise Network Teknik Destek, sistem odasi, ana kampiis
yerleskesinde farkl fiziki ortamda bulunan is siirekliligi merkezinde (FKM) ag ve sunucu sistem
hizmetleri vermektedir.

Universitemiz yerleskelerinin internet bant genislikleri; Universitemiz ana u¢ 800Mbps,
Turizm Fakiiltesi 30Mbps, Fatsa Deniz Bilimleri Fakiiltesi 40Mbps, Unye iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi 40Mbps, Akkus MYO 30Mbps, Ikizce MYO 30Mbps, Mesudiye MYO 40
Mbps, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 50 Mbps, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 80
Mbps, Ulubey MYO 30Mbps, Unye MYO 30Mbps ve Tip Fakiiltesi Egitim Arastirma Hastanesi
Hizmet Binast 50Mbps, Golkdy MYO 20Mbps, Aybasti MYO 20Mbps, olarak hizmet

verilmektedir.




C.4. Idari Personel
Tablo 7: Idari Personelin Yillar Itibariyle Kadro Dagilimi

2022 2023
Genel idare Hizmetleri 9 10
Teknik Hizmetleri Simif 4 3
Toplam 13 13
C.4.1.1dari Personelin Egitim Durumu
Tablo 8:/dari Personel Egitim Durumu
On Yiiksek
IIk6gretim Lise . Lisans Lisans ve
Lisans Toplam
Doktora
Kisi Sayis1 2 9 2 13
Yiizde (%) %15 %069 %15

C.4.2. idari Personelin Hizmet Siireleri
Memuriyete baslama tarihleri baz alinacaktir.

Tablo 9: Idari Personel Hizmet Siiresi

1-3 4-6 | 7-10 | 11-15 | 16-20 21-
Yil Yil Y1l Yil Yil Uzeri | Toplam
Toplam Kisi Sayis1 1 1 3 3 3 2 13

Yiizde (%) %7 | %7 | %23 | %23 | %23 | %15

C.4.3.1dari Personelin Yas itibariyle Dagilimi
Tablo 10:/dari Personel Yag Itibariyle Dagilim:

21-25 | 26-30 | 31-35 | 3640 | 41-50 “51-

Yas Yas Yas Yas Yas Uzeri Toplam
Toplam Kisi Sayisi 1 4 5 1 2 13

Yiizde (%) %7 %030 2038 %7 %15

C.5. Sunulan Hizmetler

Baskanligimizin is akislart belirli bir diizen igerisinde her birim personelimizin gérev ve
sorumluluklar belirlenmis olup gorev tanimlarina uygun olarak faaliyetlerini yliriitmektedirler.

Universitemiz personelleri; bilgisayar, internet, ag gibi sorunlari nedeniyle teknik destek
almak istediginde iiniversitemiz ana sayfasinda ve bagkanligimiz sayfasinda bulunan BIDB servis
talep programi ile sorununun ¢oziimii i¢in online hizmet talep etmektedir. Online alinan talepler
gorevli personelimiz tarafindan degerlendirilerek sorunun ¢éziimii i¢in ¢aligmalar baglatilir ve
kurum imkanlarinda ¢6ziime kavusturulur.



Kurumsal elektronik posta hesaplar1 sunumu elektronik ortamdan online ve sahsen bagvuru
ile yapilmaktadir. Gerekli bilgiler talep eden tarafindan sistem iizerinden doldurulur, sistem,
personel otomasyon sistemleri ile entegre ¢alisarak kimlik kontrol islemleri dogrulandiktan sonra
giivenli ortamdan SMS ile ilgili personele hizmet sunulur. Kullanicilarin parola islemlerinde
olusturulmus Personel Sifre Portal1 web arayiizii ile sifre unutma ve yenileme islemleri kisilere
ihtiya¢ duyulmadan elektronik ortamdan iglem yapabilme olanagi sunulmustur.

Sunulan hizmetlerde giivenlik standartlar1 birim web sayfasinda kullanicilara dokiiman
veya egitim doklimani olarak sunulur. Baskanligimiz hizmetlerinden yararlanmak isteyen
personel 6grenci ve birimlerimiz kalite birimlerince onaylanmis formlar ve elektronik ortam
imkanlar1 kullanarak hizmet sunulmakta ve tiim islemler kayit altina alinmaktadir.

Dairemiz tarafindan sunulmakta olan ag hizmetleri ve ip port ihtiyaglar1 birimlerin sunucu
ve depolama alani ve erisim talepleri belirlenmis formlar {izerinden yazili olarak makam onaylari
alindiktan sonra hizmet verilmektedir.

Otomasyon kullanilan birimler dis paydastan almis oldugu destek hizmetlerinde sistem
erisim ihtiyaglar sikilastirilmis glivenlik politikalari ile gerceklestirilmektedir. Gerekli glivenlik
tedbirlerin alinmasinda ve gilivenli erisim saglanmasinda olusturulan formlar muhataplar
tarafindan doldurularak {ist yonetim onay1 ile belirlenen stirelerde islem yapilmak iizere erigimleri
saglanmaktadir. Bu islemlerin yiiriitiilmesinde birimlerimizin ilgili paydaslar ile bakim ve gizlilik
sozlesmelerinin yapilmis olmasi 6n kosul olarak belirlenmektedir.

Kurumda yiiriitiilen tiim elektronik ortam verileri giivenli bir sekilde yedeklenmekte ve

kaydi tutulmaktadir. Donem sonrasinda sistemden alinan istatistiki kayitlar da gelecek
planlamasinda 6nem arz etmektedir.

C.5.1. idari Hizmetler

HIZMET TURU 2023
E Posta hizmeti
Akademik ve idari personele web tizerinden e-posta hizmeti Hizmet Devam Ediyor
Donanim bakim
Bilgisayarlarinin tamir, bakim onarim hizmetleri Hizmet Devam Ediyor
Giivenlik
Bilisim kaynaklarinin antiviriis ile korunmasi Hizmet Devam Ediyor

Server sistem kurulumlari
Linux ve Windows temelli tiim isl. sist. kurulmasi ve yonetimi Hizmet Devam Ediyor

Bilgisayar isletim sistemleri

Windows temelli tiim Isletim sistemlerinin giincellenerek

saklanmas1  bilgisayarlarin ~ giincellenmesi  yedeklenmesi ve  Hizmet Devam Ediyor
kurulmasi

Yazilim hizmetleri

Universitemiz programa alinan yazilimlarin ve giincellemelerin ~ Hizmet Devam Ediyor
yapilmasi

Yazilimlarin tiretilmesi

Degisik yazilimlarin tiretilmesi gelistirilmesi ve glincellenmesi Hizmet Devam Ediyor



Sistem giivenligi
Sistemde olusmasi muhtemel risklerin 6nlenmesi ve takibi

Lisanslh yazilimlar

Lisanshi yazilimlarin personelin bilgisayarlarina yiiklenmesi ve
takibi

Siber saldir1 6nleme hizmetleri

Olasi siber saldirilarin takibi ve 6nlenmesi ile ilgili caligmalar

Network ag1
Network ag trafiginin 7/24 canli tutulmasi i¢in yapilan ¢aligmalar.

EBYS destegi
EBYS uygulamasi i¢in sistem desteginin saglanmasi

Internet servis saglayict kurum olan ULAKBIM’ e 700
Mbps olan ana ug¢ hizinin 800 Mbps ye yiikseltilmesi i¢in
hiz artirnm1 yapilmistir.

Sosyal Bilimler MYO ana omurga baglanti hiz1 30Mbps den
50Mbps ye yiikseltilmesi igin hiz artirimi yapilmistir.

Tip Fakiiltesi Egitim Arastirma Hastanesi Hizmet Binas1 30 Mbps
den 50Mbps ye yiikseltilmesi i¢in hiz artirimi yapilmaistir.

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 60Mbps den 80Mbps
yiikseltilmesi i¢in hiz artirimi yapilmistir.

Mesudiye Meslek Yiiksekokulu 30Mbps den 40Mbps ye
yiikseltilmesi i¢in hiz artirnm1 yapilmistir.

Fatsa Deniz Bilimler Fakiiltesi 30Mbps den 40 Mbps ye
yukseltilmesi i¢in hiz artirimi yapilmastir.

Turizm Fakiiltesi 20Mbps den 30Mbps ye yiikseltilmesi
icin hiz artirrmi yapilmastir.

Unye iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 30Mbps den
40Mbps ye yiikseltilmesi i¢in hiz artirimi yapilmustir.

Akkus MYO 20Mbps den 30Mbps ye yiikseltilmesi i¢in
hiz artirrm1 yapilmistir.

Ikizce MYO 20Mbps den 30Mbps ye yiikseltilmesi i¢in
hiz artirimi yapilmstir.

Ulubey MYO 20Mbps den 30Mbps ye yiikseltilmesi i¢in
hiz artirimi yapilmastir.

Unye MYO 20Mbps den 30Mbps ye yiikseltilmesi i¢in hiz
artirimi yapilmaistir.
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Hizmet Devam Ediyor

Hizmet Devam Ediyor

Hizmet Devam Ediyor

Hizmet Devam Ediyor

Hizmet Devam Ediyor

Hizmet Devam Ediyor

Hizmet Devam Ediyor

Hizmet Devam Ediyor

Hizmet Devam Ediyor

Hizmet Devam Ediyor

Hizmet Devam Ediyor

Hizmet Devam Ediyor

Hizmet Devam Ediyor

Hizmet Devam Ediyor

Hizmet Devam Ediyor

Hizmet Devam Ediyor

Hizmet Devam Ediyor



Tip Fakiiltesi Egitim Arastirma Hastanesi Hizmet Binasi Hizmet Devam Ediyor
30 Mbps den 50 Mbps ye yiikseltilmesi i¢in hiz artirimi
yapilmistir.

Golkoy Meslek Yiiksekokulu agilarak 20 Mbps hizinda Hizmet Devam Ediyor
internet hizmeti sunulmustur.

Aybasti Meslek Yiiksekokulu agilarak 20 Mbps hizinda Hizmet Devam Ediyor
internet hizmeti sunulmustur.

C.5.2. Bilgi Islem Daire Baskanhg:

Bilgi Islem Daire Baskanligimiz {iniversitemizin kurulusundan bugiine kadar yiiriitmiis
oldugu hizmetlerini kendi bilgi birikimi ve insan kaynagi ile basariyla yiirlitmeye ¢aligmaktadir.
Dairemizin sunmus oldugu hizmetleri;

E Posta : Akademik ve idari personele ve Ogrencilerine kurumsal giivenli e-posta hizmeti
sunulmasi,

Donanim ve Bakim: Bilgisayarlarinin bakim onarim ve igletim sistemleri kurulum hizmetleri ve
olasi tehditlere kars1 korunmasi,

Ulakbim: Internet servis saglayicit kurum olan ana ug ve uzak lokasyonlarinin internet bant
genisliginin belirlenmesi ve optimize edilmesi,

EBYS : Elektronik Belge Yonetim sistemi uygulamasi igin sistem desteginin saglanmasi, sistem
yazilim glincellemelerinin takibi,

Network: Network ag trafiginin 7/24 canli tutulmasi i¢in yapilan ¢aligmalar,

SOME: Olasi siber saldirilarin 6nlenmesi takibi ve ile ilgili siber saldir1 6nleme ¢aligmalari
Lisanslt yazilimlar: Lisansli yazilimlarin personelin bilgisayarlarina yiiklenmesi,
giincellemelerin ve takibinin yapilmasi,

Sistem Giivenligi: Sistemde olusmasi muhtemel risklerin 6nlenmesi ve takibi

Yazilm Gelistirme: Kurumun ihtiyacina yonelik yazilimlarin iiretilmesi gelistirilmesi ve
giincellenmesi

Sunucu kurulum hizmetleri: Server sistemlerinin Windows ve Linux temelli tiim isletim
sistemlerinin kurulumlari, glincellenmesi veri depolama alanlar1 olusturulmasi ve yedeklenmesi,
Giivenlik Hizmetleri: Kurum agmnin olas: saldirilara karsi gerekli giivenlik prosediir ve
donanimlari ile gerekli dnleyici giivenlik tedbirlerinin alinmasi,

Loglama Hizmeti: Olasi giivenlik zafiyet ve diger durumlarda alinmasi gereken log kaydi
tutulmasi ve uyar1 onleme hizmetleri.

C.6. Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

2023 yil1 igerisinde Ordu Universitesi I¢ Kontrol Eylem Plam kapsaminda planlanmis islerde
gelisim gosterilmis, sonuglanan Dogentlik Sorgulama, APIS, Egitim Etik Kurulu Cevrimigi
Yonetim Sistemi, Is Akis Yonetim Sistemi, Enstitii Form Yonetim Sistemi, Akademik Tesvik
Odenegi Otomasyonu, Rastgele Sifre yazilim projeleri tamamlanmis ve bilgi islem giivenlik
sertifikasi yenilenmis. Ayrica Baskanligimiz i¢ kontrol Eylem Plani kapsaminda web sayfamizda
gerekli diizenlemeler yapilmistir.

-Calisma Etik Ilkeleri
-Gorev Tanimlari
-Hizmet Standard:
-Hizmet Envanteri
-Is Akis Semalar
-Hassas Gorevler

A NENENE N NN
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gibi i¢ kontrol sistemi dahilindeki ¢calismalarda web sayfamizda mevcuttur.

D. Diger Hususlar

Birimlerimizin otomasyon sunucularina erisim istekleri idarenin yetki ve bilgisi dahilinde
sistematik  bir sekilde yiiriitiilmektedir. Universitemiz bilisim giivenligini  basta;
Cumbhurbagkanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanligi tarafindan olusturulmus olan 2019/12 sayili
Cumbhurbaskanlig1 genelgesi ile yayimlanmis “Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi” talimatlarina
uygun is ve eylemlerini yiiriitmeye ¢alismaktadir. Mezkur rehber; bilginin giivenligi, risklerinin
azaltilmasi, etkisiz kilinmas1 ve ozellikle gizliligi, biitiinligl veya erisilebilirligi bozuldugunda
milli glivenligi tehdit edebilecek veya kamu diizeninin bozulmasina yol agabilecek kritik tiirdeki
verilerin glivenliginin saglanmasi amaciyla ulusal ve uluslararasi standartlar ve bilgi giivenligi
kriterleri gercevesinde, kamu kurum ve kuruluslan ile kritik altyapi niteliginde hizmet veren
isletmelerde farkli giivenlik seviyelerinin uygulanmasini i¢ermektedir. Bir kamu kurumu olan
tiniversitemiz de rehber talimatlarina tam olarak uymaya calisilmaktadir. Bu kapsamda; Bilgi ve
Iletisim Giivenligi Rehberi Talimatlarinda kontrollii erisim saglanarak (Sunucu Erisim Istek
Formu) sistemler iizerinde yapilan islemlerin sonu¢ raporlari olusturulmasi ve idare ile
paylasilmasina imkan saglanmaktadir. (Sunucu Uzak Erisim Sonu¢ Raporu). Kurum sistem
odalarinda yerinde destek ve islem yapilmasi igin {ist yonetim yetkisi (Sistem Odasinda Calisma
Formu) kullanilarak bu alanlara giris saglanmaktadir. Personelin kurumsal elektronik posta
hesaplari talebi online veya (E-Posta Istek Formu) ile saglanmaktadir. Ilgili formlara birim web
sayfasindan erisilmektedir. Ayrica Baskanligimizca hazirlanan “Uzak Masaiistii Erisim Caligma
Talimatlar1” ilgili birimlere bildirilmis olup, web sayfamizda yayimlanmistir.

II. AMAC ve HEDEFLER
Tablo 11: Birim Amag ve Hedefler-1

Hedef 3.1. Egitim Performans Gostergesi 3.1.4 Ag, Sistem ve Glivenlik
Ogretim Altyapisini Altyapis1 Yenilenmis Olan Birim Sayisi=45
Gelistirilmek Performans Gostergesi 3.1.5 Altyap1 Calismasi

Yapilan Yerleske Sayisi=2
Hedef 3.2. Girisimcilik
ve Yenilik¢ilik
Faaliyetlerini Artirmak
Hedef 3.3. Kurumun
Dijital Altyapisim
Giiclendirmek

Performans Gostergesi 3.2.2 Staj Imkanindan
Yararlanan Ogrenci Sayis1=2

Performans Gostergesi 3.3.2 Yeni Alinan veya
Gelistirilen Yazilim ve Mobil Uygulama Sayisi=4

Yardimcr Tablo

Amac 3: Universitenin Kurumsal Hedef Hedef Hedef Hedef
Altyapisini Giiclendirmek 3.1 3.2 3.3 3.4
Akademik Birimler I I
BAP Birimi

Bilgi islem Daire Bagkanlig1 I I I
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https://bidb.odu.edu.tr/files/other/FormlarveDokumanlar/Mevzuat/UZAK_MASAUSTU_ERM_CALIMA_TALMATLARI.pdf
https://bidb.odu.edu.tr/files/other/FormlarveDokumanlar/Mevzuat/UZAK_MASAUSTU_ERM_CALIMA_TALMATLARI.pdf

Idari Birimler I
Kurumsal Gelisim ve Kalite I
Koordinatorliigii
Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire S
Baskanlig1
ODUSEM I
Genel Sekreterlik I
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Rektorlik S S
Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanligi
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi S
Uluslararasi Iliskiler Ofisi
Yapi Isleri Teknik Daire Baskanlig I
(S: Sorumlu Birim I: Is birligi Birim )

A. Diger Hususlar

Universitemiz ve birimimiz misyon ve vizyonu dogrultusunda egitim, arastirma ve
yonetim faaliyetlerine katki saglamak amaciyla paydaslarimizca benimsenen kalite yonetimi
anlayisi ile evrensel bilime etik ilkelere ve hukuka dayali olarak teknolojik alanda siirekli degisim
ve gelisimi esas alan hizli, etkin ve kaliteli bir hizmet sunmay1 Oncelik alan bir politika
benimsemistir.

Bu kapsamda;

o [Evrensel degerleri benimsemis, arastirmaci ve girisimci anlayis ile etkin, verimli ve
bilimsel 6l¢iitler dogrultusunda hizmet veren,

e Performans odakli, katilimc1 ve kurumsal degerlere saygi duyan,

e Olusan teknolojik sartlar1 benimseyerek siirekli iyilestirmeyi saglayan, risk ve siireg
odakl1 bir politika sistemi anlayisini dairemizde hakim kilmaktir.

B. Temel Politika ve Oncelikler

Amacg ve hedeflere ulagsmak i¢in birim tarafindan kabul goren politikalar; Ordu
Universitesi, Bilgi giivenligi yonetim sistemini (BGYS) kapsaminda ISO 27001:2019 standardin
baz alarak olusturmus ve siirdiirmektedir. Bu kapsamda Ordu tiniversitesi {ist yonetimi asagidaki
politikalar belirlemistir;

e Igeriden ve/veya disaridan, bilerek ya da bilmeyerek meydana gelebilecek her tiirlii tehdite
kars1 Ordu tiniversitesi bilgi varliklarin1 korumak, bilgiye erisilebilirligi is stirecleriyle
gerektigi sekilde saglamak, yasal mevzuat gereksinimlerini karsilamak, kurum imkanlari
dahilinde siirekli iyilestirmeye yonelik calismalar yapmak,

e Yiiriitiilen tiim faaliyetlerde etkin, dogru, hizli ve giivenli bir sekilde Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi’nin (BGYYS) ti¢ temel 6gesinin siirekliligini saglamak:

Gizlilik: Onem tasiyan bilgilere yetkisiz erisimlerin énlenmesi,
Biitiinliik: Bilginin dogruluk ve biitiinliigiiniin saglandiginin gosterilmesi,

Erisilebilirlik: Yetkisi olanlarin gerektigi hallerde bilgiye ulasilabilirliginin
gosterilmesi,

e Ordu iiniversitesi bilisim altyapisinin biitiinliigliniin saglanmasi.
e Fiziksel ve mantiksal ortamlara erisimin, yetkisiz erisimi engellemek amaciyla diizenlenmesi
ve erisim sekillerinin gdzden gegirilmesi.
e Ordu tiniversitesi bilisim alt yap1 faaliyetlerinin, sorumlu olunan mevzuatlara bagl kalinarak
yuriitiilmesi.
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e Bilgi giivenligi risklerinin belirlenmesi ve bu risklerin kabul edilebilir seviyede tutulmasi
i¢cin gerekli onlemlerin alinmasi.

e Bilgi ve iletisim Giivenligi Yonetimi egitimlerini tiim kurum personellerine vererek
bilinglendirmeyi saglamak,

e Bilgi giivenligindeki gergekte var olan veya sliphe uyandiran tiim agikliklari, BGYS Ekibine
rapor etmek ve ekip tarafindan gerekli tahkikatin yapilmasini saglamak,

e Bilgi giivenligi konusunda periyodik olarak degerlendirmeler yaparak mevcut riskleri tespit
etmek; degerlendirmeler sonucunda, eylem planlarin1 gézden gecirmek ve takibini yapmak,
Bilgi Giivenligi Politikasi olarak belirlenmistir.

e s ve eylemlerini mevzuat: olan kanun yonetmelik ve yonergeler gergevesinde yiiriitmeye
calismak.

III. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER
A. Performans Bilgileri
A.1. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

A.1.1. Ag ve Sistem Yonetim Birimi

Universitemiz uzak ve merkez yerleske kampiislerindeki tiim birimlerine kablolu ve
kablosuz ag hizmeti sunulmaktadir. 2018 yilinda baslatmis oldugumuz ¢aligsmalar ile tim bagh
birimlerdeki ag altyapisi projelendirilerek yeniden diizenlenmistir. Tiim kablolu ag altyapisi
belirli bir standarta kavusturulmustur. Her son kullanici bilgisayari i¢in bagimsiz ag kablosu ip
ve port tahsis edilerek gilivenlik ve yonetim kolayligi saglanmistir. Birim biinyesinde gelistirilen
ag yonetim yazilimi ile tim agin tek noktadan yonetim ve raporlama kolayligi saglanarak,
sunulan ag hizmetinde hiz ve performans yoniinden maksimum seviyeye ¢ikartilmigtir.

Kampiis yerleskesinde bulunan kenar lokasyonlarin hizi omurga ile baglantis1 1000Mbps
den 10Gbps’e ¢gikarilmis, son kullanici i¢in ise 1000Mbps olarak sunulmasi saglanmistir. Omurga
sistemlerinin yiiksek hiz port kapasiteleri artirilmistir. Eski mevcut omurga anahtari is siirekliligi
merkezinde kullanilarak yedek ag yapisi olusturulmustur.

2020 yilinda yapilan sistem odasi tesisi ve is siirekliligi merkezleri sunucu ve veri
yedekliligi saglayarak verilen elektronik hizmetlerin sunumu giivenceye alinmistir. Olasi felaket
senaryolar1 karsisinda hizmetin devaminin saglanmast verilerin biitiinliigliniin korunmasini
standarda baglayan ISO 27001:2019 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifika alinarak bilgi
giivenligi yoOnetim siirecinin sartlar1 saglanmistir. Giivenlik sertifikast birinci  gdzetim
denetimlerinden gegirilerek giivenlik seviyelerinin ve standardinin stirekliligin saglandig:
belgelenmistir.

Sunucu ve yedekleme ortamlar1 yiiksek ve giincel teknoloji sistemler ile yenilenmis ve

kapasiteleri ve islem kabiliyeti imkanlar dahilinde en {ist seviyeye ¢ikarilmistir.

Birimin goérev ve sorumluluk alanlari;

e Universitemizin merkezi ana sunucularmin ve genel agmin giivenlik énlemleri alinarak,
kesintisiz ve saglikli isletilmesi,

e Universitemiz ag altyapisinin fiziksel kurulumunun saglanmasi, diizenlenmesi mevcut
altyapiya yenilikler eklenmesi ve bakiminin yapilmasi,

e Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlarin belirlenmesi, yeni servisler ilave edilebilmesi i¢in
gereken sistem altyapisini tasarlanmasi, gelistirilmesi ve entegrasyonu,

e Merkezi ag yoOnetiminin saglikli uygulanabilmesi i¢in gerekli donanim ve yazilim
altyapisinin olusturulmasi,

e Internet kullanim trafiginin, merkezi sistemde siirekli gdzlemlenmesi, hatalarm analiz
edilip raporlanmasi, aktif cihazlarin performans takibinin yapilarak problemli noktalara
operasyon yapilarak dinamikligin saglanmasi,
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e Universitemizin tiim birimlerine yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet
erisiminin saglanmasi ile yetersiz lokasyon hizlariin artirilmasi ve yeni lokasyonlarin
sisteme dahil edilmesi,

e Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin bakim, onarim ve sistem/fiziksel
kurulumunu yapilmasi,

e Birimine ait mekanlarin emniyetini, tertip ve diizenini saglanmasi,

e Birim servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin periyodik olarak yedeklerini alinmasi,

e Birim sorumlulugunda bulunan sunucularin en verimli nasil ¢alisacagi konusunda
arastirma ve testler yapilmasi,

e Kiritik sistem otomasyonlarin siirekliliginin saglanmasi i¢in bakim anlagmalarina teknik
sartname ve bilisim desteginin verilmesi,

e Sorumlulugunda bulunan sunucularin mevcut imkanlar dahilinde {ist diizey giivenligini
saglanmasi,

e Kurumda kullanilan sistemlerin lisans siire¢lerinin takip edilmesi.

A.1.2. Yazihm Gelistirme Birimi

Baskanligimizin iistlendigi yazilim projelerine iliskin analiz ve programlama, web
sayfasi kodlama, web giivenligi, giivenli yazilim iiretme gibi hizmetleri yiiritmekle
gorevlidir.

Universite Akademik ve idari birimlerin talepleri ve birim is planlar1 dogrultusunda
web sayfalarin kodlanmasi ve giincellenmesi, belirlenen ihtiyaglara cevap vermek iizere
web hizmeti verecek yazilimlarin hazirlanmasi, yonetilmesi ve giincellenmesi, Ordu
Universitesi ana sayfa ve alt sayfalarin kodlanmasi ve giincellemelerinin yapilmasi,
tiniversitemizin diger birimlerine gerekli durumlarda web giincelleme desteginin
verilmesi, Web alanlar1 yonetmek, DNS (Alan ad1 ) diizenlemek ve kontrol etmek Yazilim
Gelistirme Birimimizin gorevlerindendir.

A.1.3. Donanim ve Network Teknik Destek Birimi

Universitenin tiim  birimlerinde kullanilan bilgisayarlarla ilgili sorunlarin
giderilmesi, bakim, onarim ve yazilim yiikleme ve giincelleme islemleri, Bilgi Islem Daire
Bagkanligi Donanim ve Network Destek Birimimiz tarafindan yiiriitiilmektedir.

Birimin gorev ve sorumluluk alanlari;

e Bilgisayar sistemlerinin bakim ve onariminin yapilmasi,

e Universitede birimlerden gelen bilgisayar donanimlar1 ve gevre aygitlarinin donanimsal
veya yazilimsal sorun taleplerinden arizanin tanimi ve imkanlar oraninda onariminin
yapilmast,

e Universitemize alinan lisansli ve agik kaynak yazilimlarin iiniversite kurulumlarmin
yapilmast,

e Akademik ve idari personelin kullandigi "lizerinde demirbas numarasi bulunan”
bilgisayarlarda ¢ikan yazilim sorunlarinin giderilmest,

e Parca olarak alinan sistemlerin montajlarinin yapilmasi, sistemlerde yapilacak yiikseltme
(upgrade) islemlerinin gerceklestirilmesi,

e Bagkanligimiz olanaklar1 gercevesinde tamiri miimkiin olabilen aygitlarin elektronik
bakim ve onarim islerinin ytriitiilmesi

e [Egitim amagl lisansh programlarin kurum laboratuvarin bilgisayarlarina kurulumlarinin
yapilmast,

e Kurum bilgisayarlarina giivenlik yazilim ve egitim uygulama programlarinin
kurulumunun yapilmasi,
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A.1.4. EBYS Destek Birimi

Universitemizde, yazismalarmin yapildigi Elektronik Belge Yonetim Sistemi

(EBYS) uygulamasinin sistem yazilim uygulama destegi, EBYS Destek Birimi tarafindan
saglanmaktadir. Birimin gorev ve sorumluluk alanlart;

Elektronik Belge Yo6netim Sisteminin yonetim, koordinasyon ve devamlilig1 igin gerekli
kontrollerin ve raporlamanin yapilmasi,

Elektronik Belge Yonetim Sisteminde personelin yetkilendirme islemlerinin
yapilmasinda birim ydneticilerine destek verilmesi,

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi kapsaminda kullanicilardan gelen (EBYS, BIDB, mail
ve telefon) taleplerin ¢6ziimii ya da hizmet sunan firmaya iletilmesi ve ¢ozlimii ile ilgili
gerekli takip ve koordinasyonun saglanmasi,

Elektronik Belge Yonetim Sistemi web sayfasinin (beyas.odu.edu.tr) islevsel olarak
kullanilmasini saglanmasi,

Elektronik Belge Yonetim Sistemine ekleme veya iptal edilecek birimlerin gerekli
islemlerinin yapilmasi,

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile ilgili uygulama kurulumunu, mini kart okuyucu ve
Nitelikli Elektronik Sertifika (NES)’in ¢alismasi i¢in gereken dosyalarin kurulumunun
yapilmasi,

Elektronik Belge Yonetim Sisteminde ihtiyaglara gore form hazirlanmasi ve sisteme
aktarimai,

EBYS kullanimi1 yardim ve egitim dokiimanlarinin hazirlanmasi,

Kanun ve mevzuatlarda olusan degisikliklere uygun calismasi i¢in gerekli tedbirlerin
alinmasinda {iretici firma iletisimi ile sistemin mevzuata uyumlu hale getirilmesinin
saglanmasi iglemleri ve takibi,

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile e-Devlet uygulamasmin saglikli caligmasi igin
gerekli takip ve destek firma organizasyonu isleri EBYS destek birimimizin baglica
gorevlerindendir.

A.1.5. Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME)

Universitemizde Siber Olaylara Miidahale Ekibimiz (SOME) kurum biinyesinde
verilen bilisim hizmetlerinde sistem kaynaklarinda olusacak siber gilivenlik risklerinin
tespiti, yasanacak ve yasanmasi olasi siber giivenlik olay ve zafiyetlerinin belirlenerek
bertaraf edilmesi igin gerekli 6nlemlerin alir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) koordinasyonunda paydaslarindan
kaynakli risk ve zafiyetler i¢in her tiirlii tedbiri aldiran faaliyetler yiiriitmektedir.

A.1.6. idari Hizmetler Birimi

Baskanlik ve iist yonetim birimlerinin ihtiyaci olan yazisma, sunum, raporlama,
grafik ve tasarim hazirlanmasi, sartnamelerin hazirlanmasi, kurum i¢i ve dist proje
caligmalarinin giincel olarak takibinin yani sira web ve e-posta hizmetleri i¢in yardimci
hizmet islemlerini yiiriitmekle gorevlidir.

Birimin goérev ve sorumluluk alanlari;

Kurum i¢i veya iliskide bulundugumuz kurum ve kuruluslarla (sirketler, ULAKNET,
Telekom, Birimler, USOM vb..) birlikte yiiriitiilen islerde iletisimin saglanmasi, is
takibinin yapilmasi ve silirecin saglikli sonlandirilmast,
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e Baskanlik ve Universite projeleri (DPT, BAP vb..) icin gereken bilgisayar, yan cihazlarin
vb. teknik sartnamelerini teknik ekiple birlikte diizenlemek,

e Biitce, ayniyat, muhasebe, satin alma, ihale ve teknik kontrol asamalarin1 kontrol ve takip
etmek,

e Bagkanligimizin ihtiyaci olan malzemeleri temin etmek,

e Birim arsivinin diizenlenmesi ve belge yonetimi, siiresi dolmus evraklarin imha edilmesi,
Kurum ve Devlet arsivlerine gerekli evraklarin teslimi saglamak.

e Universitemizde diizenlenen her tiirlii etkinligi Universitemiz ana web sayfasindan
duyurmak,

e Birimlerimizin kendi web sayfalarini hazirlamalari i¢in alan ad1 taniminin yapilmasi, ftp
bilgilerinin verilmesi ve sayfa tasariminda gerekli yardimin saglanmast,

e Bagkanliga ait ofis yazilimlari, sunum hazirlama ve benzeri islemleri yiiriitmek,

PC Destek Birimi tarafindan yiiriitiilen ariza giderme islemleri i¢in ariza talep formlarinin

ve sonug raporunun takibi, diizenlenmesi ve yliriitiilmesi,

Baskanlik sekretarya gérevinin yiiriitiilmesi,

SOME Birimi ¢aligmalar1 izleme ve yonlendirilme,

Proje isleri,

ULAKBIM islemleri, bu birimimizin baslica gérevlerindendir.

B. Biitce Uygulama Sonuclari

Biriminizin 2023 yil1 biit¢e giderlerine bu boliim altinda yer verilmelidir. Bu bdlim altinda su
tablolarin doldurulmas: gerekmektedir:

Tablo 12- Odenek Durumu

KBO (b) Y1l iginde Y1l Sonu Y1l Sonu
Eklenen Odenek Harcama
Odenek (b) Toplam (b) Toplam (b)
2022
2023 2.000.000 5.050.000 4.942.036,61

B.1.Biit¢e Giderleri
B.2.Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

Idare, bilanco ve faaliyet sonuglar1 tablosu, biit¢e uygulama sonugclari tablosu, nakit akim
tablosu ve gerekli goriilen diger tablolara bu baglik altinda yer verilir. Ayrica tablolarin 6nemli
kalemlerine iliskin degisimler ile bunlara iligkin analiz, agiklama ve yorumlara yer verilir.
(Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan dolduracaktir.)

B.3. Diger Hususlar

Bu baslik altinda, yukaridaki bagliklarda yer almayan ancak birimin mali durumu
hakkinda gerekli goriilen diger konulara yer verilir.

B.4. Performans Bilgileri

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlar1 Hakkinda Yénetmelik uyarinca bu béliimde,
idarenin stratejik plan ve performans programi uyarinca yiiriitiillen faaliyet ve projelerine,
performans programinda yer alan performans hedef ve gostergelerinin ger¢eklesme durumu ile
meydana gelen sapmalarin nedenlerine, diger performans bilgilerine ve bunlara iliskin
degerlendirmelere yer verilir.

17



B.5. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri

Tablo 13- Program, Alt Program ve Faaliyet Bilgileri

PROGRAM | ALT FAALIYET SORUMLU HARCAMA
PROGRAM BiRIMI
'YONETIM VE  [UST YONETIM, |Bilgi Teknolojilerine | BILGI ISLEM DAIRE BASKANLIGI
DESTEK IDARI VE Yonelik Faaliyetler
PROGRAMI MALI
HIiZMETLER
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B.6. Diger Bilgiler

B.6.1. Thale Usuliiyle Yapilan Ahmlar

Tablo 14: [hale Usuliiyle Yapilan Alimlar
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IV .KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A.STRATEJIK PLANDA ONGORULEMEYEN KURUMSAL KAPASITE
IHTIYACLARI

B.USTUNLUKLER

Kadro yapimizin yetersiz olmasina karsin tecriibeli, teknolojiye ve degisime agik,
kendini siirekli gelistirmeye adamais, arastirmaci ve 6zverili idealist personellerimizin olmasi.

C.ZAYIFLIKLAR
Zayif Yonlerimiz:

e Farkli calisma unvanlari ile hizmet vermeye c¢alisan mevcut uzman bilisim
personellerimizin bilisim kadro yapilarinda olmayisi,

e Bilisim personellerine uygulanan yetersiz ticretler gibi mali imkan yetersizliklerinin

motivasyona olumsuz etkisi,

Mevcut yetkin personel sayisinin azlig1 ve yenilerinin istihdami,

Lisansli yazilim kullanmada yasanan sikintilar,

Kablosuz ag altyapisinin teknolojisinin eski ve kapsaminin yetersiz olmasi,

Cok sayida ve birbirinden uzak daginik yapida yerleskelerimizin bulunmast,

Bagli birimlerde yetkin personel olmayisinin bilisim hizmetlerine olumsuz katkisi,

Hizmet i¢i egitimlerin yeterince siklikta verilememesi.

Personele mesleki uzmanlik egitimlerin verilmesinde yasana mali kaynak sikintisindan

bu egitimlerin aldiritlamamasi.

D.DEGERLENDIRMELER

Her kademede calisan personelimizin gorev alanmi igerisinde kalan isleri yiiriitmede
sorumluluk sahibi oldugu, belirlenen misyon ve vizyon hedefleri dogrultusunda ¢alisildigs, her
tirlii imkanin azami 6lgiide kamu yararina uygun kullanildigy, kaliteli hizmet tiretilebilmesi i¢in
mevzuata uygun hareket edildigini, biitce 6deneklerinin yetersizligi ve rutin biirokratik iglemler
nedeniyle baz1 eksiklikler yasadigimizi degerlendirmekteyiz.

V - ONERI VE TEDBIiRLER

Bagkanligimizin gelecekteki performansinin artmasi i¢in 6nerebilecegimiz hususlar
yararlanilabilecek firsatlar ve dikkate alinmas1 gerekli tehditler asagida izah edilmistir

A. Firsatlar

e Illgili akademik ve idari boliimler ile dayanisma ve is birligi imkanu,

e Teknoloji ve iletisim altyapilarina sahip olma ve gelistirme imkani,

e [llgili alanimizin her kesimden &zellikle de yénetimden kabul gérmesinin, yatirim ve
istihdama etkisi,

e Yeniliklere ve gelismelere acik bir yonetim anlayisina sahip olunmasi,

e Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesine bagh olarak, iilkemizde de ilgili yapisal
degisikliklerin hizla yayginlasmasi ile bilisim hizmetlerinin 6n plana cikarak,
kurumlar i¢in liiks goriilen bir¢ok gereksinimin zorunluluk haline gelmesi,
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e Siirekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda kaliteyi arttirmasi,
e Bilgi islem ve ilgili teknolojilerin gelecege sekil veren dncii konular olmasi.

B. Tehditler

¢ Finansal kaynaklarin sinirli olmasi,

e Yetersiz insan kaynagi ile hizmet verilmeye calisilmasi sonucu hizmet iiretmede
yasanan sorunlar,

e Siber giivenlik kadro ve alaninda yeterli uzman personelin olmaysist,

e Hizmet yapisinin degismesi ve is akisini degistirecek bazi faktorlerin gelisiminden
dairemizin yeterrli bilgilendirilmemesi ve prosediirlerin planlanmasi ve olusumunda
teknik agidan birimimizin goriisiinlin alinmadan iiretilen projelerde yasanan sorunlar,

¢ Bilisim teknolojilerinin ¢ok hizli gelismesi nedeniyle teknoloji yenileme ihtiyacinin
daha sik istenir olmasi sonucu olusacak maliyet kiilfeti,

e Yeni nesil bilisim teknoloji alt yapisinda kullanilan iiriinlerin edinilmesinde alim
stireclerinin uzun tutulmasi gilincel teknolojilere ulasmada, sektordeki hizli gelisim ve
kiiresel rekabet ortamlar1 nedeniyle takibinin zor olmasi ve alim siireglerinde geciken
stirelerin Urlinlerin maliyetlerinde artiglar olusturmasina bagli uygun kaynak
bulunmasinda yasanacak zorluklar ve teknolojik iiriin tarifinde yasanan giincellenme
sorunlart.
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VI-EKLER
EK 1: HARCAMA YETKILISININ iIC KONTROL GUVENCE BEYANI
IC KONTROL GUVENCE BEYANI!

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gérev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigin1i ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlari ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.?

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigin beyan ederim.® (01.01.2024)

Imza

Ad-Soyadi

1 Harcama yetkilileri tarafindan imzalanan i¢ kontrol glivence beyani birim faaliyet raporlarina eklenir.

2 Y1l iginde harcama yetkilisi degismisse “benden 6nceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgiler”
ibaresi de eklenir.

3 Harcama yetkilisinin herhangi bir ¢ekincesi varsa bunlar liste olarak bu beyana eklenir ve beyanin bu ¢ekincelerle
birlikte dikkate alinmasi gerektigi belirtilir.
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