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Bilgi Islem Daire Baskanligimiz 2547 sayili yiiksek 6gretim kanununun kurulus
felsefesi ile kendisine yiliklenmis olan sorumluluklar ve iistlenmis oldugu misyonu geregince,
sahip oldugu bilgi birikimi, kabiliyet ve insan kaynagi ile iiniversitemizin bilisim faaliyetlerini
yiiriitmektedir. Universitemizin kurulusundan bugiine kadar iistlendigi gérev misyonumuzun
geregi olarak paydalarimiza sundugumuz bilisim hizmetlerimizde dairemizin tiim ¢alisanlarinin
Ozverili gayreti ve ¢abasinin gururunu yasamaktay1z.

Bilgi ve iletisim faaliyetlerinin hizmet alan1 ve konusunun yiiksek dneme sahip olmasi,
gerekli altyapilarin yeni nesil teknoloji sistemlerle desteklenmesini gerektirmektedir.
Kanunlarda yer alan kamu maliyesinin temel ilkeleri ve hesap verme sorumlulugu ¢ercevesinde
kaynaklarin etkin, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak kullanilmasi bilinciyle, reel
ihtiyaglar ve biitce imkanlar1 dikkate alinarak akademik egitim siireglerinin bilisim
teknolojilerine olan ihtiyaglarinin karsilanmasinda  giincel teknolojilerin kullanilmasina
yonelik projeler gelistirmekteyiz. Birimimiz, uluslararasi standartlarda devletimizin belirlemis
oldugu giivenlik politikalarin1 esas alan gorev ve sorumluluk bilinciyle hizmetlerini sunma
gayreti ve g¢abasi igerisinde olmaya g¢alismaktadir. Sahip oldugumuz kaynaklarin etkili ve
verimli kullanilmasinda mevcut imkanlarindan optimum fayda saglamayir amaglayan
akademisyen, idari personeller ve dgrencilerimize yonelik muhataplarimizla sertifikali egitim
organizasyonlar1 yapmaktayiz.

Bagkanligimiz, kadro yapisinin kisitli olmasina ragmen tecriibeli insan kaynagi, bilgi
birikimi ve ozverili gayretleri ile bu agigin1 gidermeye calismakta, kurumumuzun mevcut
imkanlar1 ile {niversitemizin ihtiyaci olan yazilimlari kazandirmaya ve iiretmeye devam
etmektedir. Dairemizin tiim muhataplarina bilisim hizmeti sunma ¢abasiyla yapmis oldugu
caligmalar1 ve sahip oldugu idari ve teknik altyapisindaki durumu ayrintili bilgiler igerecek
sekilde 2022 y1l1 faaliyet raporunda sunulmustur.

Muhittin AKSU

Daire Baskami
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I. GENEL BILGILER

Universitelerde Bilgi Islem Daire Baskanliklari, bilgisayar sistemleri, ag ve iletisim
hizmetlerini yiirtitmek tizere kurulan bir idari faaliyet birimleridir. Yasadan almis oldugu goérev
misyonu geregince iist makamlarina karsi sorumluluklarinin bilinciyle iistlenmis oldugu
misyonu ve belirledigi vizyonuna uygun olarak egitim siirecinin ihtiyacina yonelik
faaliyetlerini planlamakta ve olanaklarin1 bu amaca yonelik kullanmaktadir. Universitemizde
bilisim sistemleri altyapisina yapilmis olan yatirimlar ile kurumun yapisal olarak temel
ihtiyaclan yiiksek oranda karsilanmig, daha hizli ve giivenilir erisim olanagi kazandirilmistir.
Daire Bagkanligimiza baglh Sube miidiirliikklerimiz uzmanlik alanlar1 gorev dagilimi yapilmais,
bagli birimlerim koordinasyon ve organizasyonu bu yapi ile yliriitiilmektedir. Calisanlarimizin
tecriibesi, bilgi birikimi ve 6zverili gayretleri dairemizin basarilarindaki temel dinamiklerini
olusturmaktadir. Bagkanligimiz, egitim saglik ve idari teskilat yapilarinin isleyisinde bilisim
altyapis1 sistemlerinin siirekli ve karali servis hizmeti verilmesinde en Onemli goérevleri
yapmaktadir. Birim kendi i¢ kontrol siireclerini diizenli olarak planlamakta, yapilan is
organizasyonun sonuclarini raporlar 1ile belgelemekte ve basarilarin1 degerlendirip
dlcebilmektedir. Universitemizin akademik egitimin temel araclarindan olan bilisim
teknolojilerine erisim imkanlar1 en uygun donanmimlar ile desteklenmis ve Bilgi Gilivenligi
Yonetim Sistemi hizmet standardi olan ISO 27001:2019 sertifikas1 belgesine sahip olarak
uluslararasi standartlarda bilisim hizmeti sunulmaya ¢alisilmaktadir.

A. Misyon ve Vizyon
1. Misyon (Gorev)

Universitemizin ihtiyaglar1 dogrultusundaki bilgi islem hizmetlerini, teknolojik
gelismeleri yakindan takip ederek eksiksiz olarak yerine getirmek

2. Vizyon (Hedef)



Ulkemizdeki iiniversiteler arasinda bilisim altyapis1, kullanict memnuniyeti, diizenlenen
etkinlikler, verilen servis kalitesi ve ¢esitliligi bakimindan teknolojik gelismeleri takip etmek
ve imkanlar dogrultusunda uygulamak

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
B.1. Yetki

Universitelerde Bilgi Islem Daire Baskanliklar1, 21.11.1983 tarih ve 18228 sayil1 Resmi
Gazetede yayimlanan Yiiksekdgretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari
Teskilat1 Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararnamenin yedinci boliimii olan Yiiksekdgretim
Kurumlarmin Idari Teskilati ve Gorevleri, Universite idari Teskilati kapsaminda 26 maddesi
uyarinca olusturulmus olup, bu dayanak ile {iniversitenin bilgisayar, ag ve bilisim hizmetlerini
yiirlitmek iizere kurulan idari faaliyet birimidir.

B.2. Gorev

Yiiksekogretim Ust Kuruluglari ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin Idari Teskilat:
Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 34. maddesi uyarmca Bilgi Islem Daire
Baskanliginin goérevleri sunlardir:

a) Universitedeki bilgi islem sistemini isletmek; egitim,0gretim ve arastirmalara destek olmak,
b) Universitenin ihtiyag duyacag: diger bilgi islem hizmetlerini yerine getirmek.
B.3. Sorumluluk

Cumhurbagkanhg Bilgi ve Iletisim Giivenligi Tedbirleri genelgeleri, Cumhurbagkanlig
Dijital Déniisiim Ofisi Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi, Ulusal Siber Olaylara Miidahale
Merkezi (USOM) koordinasyonunda faaliyet gosteren Siber Olaylara Miidahale Merkezi
(SOME) calismalar1 ile ULAKBIM c¢alismalar1 da dikkate almarak imkanlar 8lgiisiinde son
teknoloji bilisim olanaklarini kullanarak tiim personel ve dgrencilerimizin egitim ve akademik
caligmalarinda maksimum katkiy1 saglayacak mail, web, internet iletisimi, sunucu, yazilim,
teknik servis ve ofis hizmetleri sunmak bagkanligimizin sorumluluklarindandir.

Sunulan hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yiiriitiilen
faaliyetlerimiz ana hatlar ile sunlardir;

v Internet agin1 saglikli ve her tiirlii tehlikeden korunmus bigimde diizenleyerek hizmete
sunmak,

v Egitim, 6gretim ve arastirmalarda; teknolojik alt yapi, donanim ve yazilim destegi
saglamak,

v" Universitemiz biinyesindeki biitiin birimlere bilisim konularinda teknik destek hizmeti

sunmak,

Universite ve diger yerleskelerdeki birimlerimiz i¢in bilisim alt yapisini olusturmak,

Teknolojik gelismeleri takip etmek yeniliklerin iiniversitemizde uygulanmasini

saglamak,

v' Yoénetim fonksiyonlarmi (Planlama, Orgiitleme, Yoneltme, Koordinasyon, Denetim)
kullanarak dairenin ve bagli birimlerinin etkin ve uyumlu bir bigimde ¢alismasini
saglamak,

v" Universitemiz biinyesinde kullamlan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)
uygulamasinda destek saglamak, sistemin gelistirilmesi i¢in ¢6zim Onerileri sunmak,

AN



v" Universitemiz ve bagl birimlerin internet trafigini ydnetmek, gerekli bant genisliklerini
diizenlemek ve ihtiyaglarimi belirlemek, ihtiya¢ duyulan lokasyonlarin hizlarinin
artirilmasi yoniinde ¢aligmalar yapmak,

v" Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda personel imkanlarimiz dahilinde yazilimlar

gelistirmek,

Akademik ve idari personeller ve 6grencilere yonelik giivenli mail hizmeti sunmak,

Bilgisayarlarin kurulum ve saglikli calismalarini temin etmek,

Arizali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak,

AN

C. Birime iliskin Bilgiler
Tarihce
Ordu Universitesi, 17 Mart 2006 tarih ve 26111 say1li Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige

giren 15 yeni Gniversite kurulmasi hakkindaki 5467 Sayili Kanun ile kurulmustur. Universite
Idari Teskilatlanmas1 kapsaminda da Bilgi Islem Daire Baskanlig1 faaliyetlerine baslamustir.

Genel Tanitim
C.1. Fiziksel Yap1

Bagskanligimiz, kurum organizasyon yapisinda Genel Sekreterlik makamina bagl olarak
calisan idari faaliyet birimidir.

Bilgi islem Daire Baskanligi, iiniversitemiz yeni Rektdrliik merkez binasi 3. katinda
bulunan ofislerde idari, 1. katinda ise ag(network) destek birimi, Rektorliik merkezi sistem
odasi, ana kampiis yerleskesi i¢cinde farkli fiziki ortamda bulunan is siirekliligi merkezinde
(FKM) ag ve sunucu sistem hizmetleri vermektedir.

Bagkanligimiz faaliyetlerini idari ofisler, ¢alisma ofisleri ve sistem odas1 olmak iizere
toplam 467 metrekarelik bir alanda, Genel Idari Hizmetleri Smifinda 5, Teknik Hizmetler
Smifinda 3, Siirekli isci kadrosunda 4 ve Idari Biiro Gorevlisi 1 kisi olmak iizere toplam 13
personel ile ¢calismalarini ytiriitmektedir.

C.1.1. Tasinmazlar
Tablo 2: Fiziki Alan Dagilimi (m?)

Birim Ad1 Bina Kapahl Alan (m?) | Toplam Acik Alan (m?)

Rektorliik Binast 450

Bilgi Islem Daire Baskanligi
Emine Cetinceviz Merkez

Kiitiiphanesi Is Siirekliligi Merkezi 17

(FKM)

Toplam Alan 467

C.1.2. Hizmet Alanlar
C.1.3. idari Personel Hizmet Alanlar:
Tablo 14: Idari Personel Calisma Alanlart

Calisma Oda Sayisi Calisma Oda Alam1 (m?) Kullanan Kisi Sayisi
11 285 13
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C.3. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi
C.3.1. Teknolojik Kaynaklar

Universitemizde islem ve karar siirecinin hizlandirilmasi, etkinlik ve verimliligin
artirllmasi amaciyla azami diizeyde bilisim teknolojilerinden faydalanilmaktadir.

Universitemiz ile birlikte Bagkanligimiz i¢ ve dis paydaslarina yonelik kaliteli hizmet
sunulmasi i¢in kurumsal kimlik siireglerini ve yapisal gelisimini biiyiik oranda tamamlamuistir.
Paydaslarimiza kurum hakkinda sunmus oldugumuz temel bilgiler ve hizmetler kurumsal
kimlik dokusunda, hizli ve kolay erisiminin saglanmasi i¢in internet ana web sitesi ve alt
sayfalar1 (subdomain) yapisi ve ssl sertifikali web standartlar1 olusturularak kurumsal kimlik
kazandirilmistir.

Elektronik belge yonetim sistemleri otomasyonlari ile kurum i¢i ve diger ortamlarda
uzak ve yerleske kampiiste resmi yazismalar ¢ok daha etkili hizl1 ve olusturulan belgeler zaman
damgalar1 ile miihiirlenerek gilivence altina alinmaktadir. Kurumumuz e-devlet kapisi
entegrasyonunu saglanmis olup bu kapi iizerinden sunulan hizmet c¢esidinin artirtilmasi
caligmalar siirdiiriilmektedir. Kurumumuz elektronik belgelerinin sorgulanma ve dogrulama
islemleri bu giivenli ortamdan da yapilabilmektedir. Kurumun idari biirokratik i¢ ve dis
yazigsmalarin isleyis siireclerinde hiz, etkinlik ve kaynaklarin verimli kullanilmasinda zaman
ve ekonomik faydalar saglanmaktadir.



Universitemiz Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezimizin (Odusem) ihtiyaci
olan yazilimlar dairemiz insan kaynagi ile olusturulmustur. Odusem Kurs Takip Sistemi ile
odusem tarafindan agilan Kurs, Seminer ve Konferanslarin egitmenler tarafindan sisteme
kayitlar1 online olarak hizli ve kolay bir sekilde saglanip sonrasinda ise mevcut agmig olduklari
egitimlere kayit olan katilimcilarin durumlarnin takip edilmesi gilivenli bir sekilde
stirdiiriilmektedir.

ESP Yazilimi, Stratejik Gelistirme Daire Bagkanlig1 biinyesinde hizmet vermektedir.
ESP yazilim ile iiniversitemiz birimlerinin stratejik amac¢ ve hedeflere gore kaydedilen
ilerlemeyi takip etmek amaciyla uygulama 6ncesi ve uygulama sirasinda siirekli ve sistematik
olarak nicel ve nitel verilerin toplanilmasi ve analiz edilmesine, Performans gostergeleri
araciligryla da amag ve hedeflerin gerceklesme sonuglarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve
belirlenen donemler itibariyle raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi ve
izleme faaliyetlerini belirlenmesini imkani saglamaktadir. Bu sayede tiniversitemiz birimlerinin
amag ve hedefleri dogrultusunda performans gostergelerinin yazilim ile online olarak toplanan
veriler dogrultusunda analiz ve raporlanmasi basari ile saglanabilmektedir.

Dijital pano yazilimi iiniversitemiz genelinde kullanilmasina yonelik olarak
olusturulmul bir yazilimdir. Universitemiz birimlerinde gerceklestirilecek egitim, etkinlik,
seminer v.b faaliyetlerin, elektronik gorsel ortamlar iizerinden yaymlanmasina imkan
sunmaktadir.

Network Takip Sisteminde akademik ve idari personelimizin internet baglantilarinda,
fiziksel bir problem olmamasi durumunda (switch arizasi, elektrik arizasi, port arizasi v.b) hizli
sorun tespiti ve ¢oziim iiretilmesiyle birlikte kesinti siiresinin en aza indirilmesi saglanmistir.
Akademik ve idari personellerin bilgi ve iletisim giivenliginin tesis edilmesine yonelik kisisel
internet portu tahsis edilmektedir. Kisilere atanmis mevcut portlarin erisiminde yasanan sorun
ve degisikliklerin Baskanligimiza bildirilmesi durumunda, sorunun ¢6ziiliip yeni kullandiklar
port bilgileri aninda sisteme islenmekte, internet erisiminde herhangi bir sorun yasanmasinin
Oniine gegilmektedir.

Yazilim gelistirme siireclerinde, ¢agin geregi olan giincel yazilim dilleri ile glivenli
yazilim gelistirme standardi ve programlar1 uygulayarak giivenlik seviyelerinin en iist asgamaya
gelmesi amacglanmaktadir. Web tabanli olarak dairemiz tarafindan iretilerek yazilimlar
kurumumuzun bu alandaki ihtiyaglar karsilanmaya caligsilmaktadir. Giivenlik prosediirlerinden
olan sizmazlik test siiregleri, bu ¢aligmalarin en 6nemli giivenlik pargasi olarak stireklilik arz
ettiginden belirli periyotlarda bu islemleri kurumumuzda uygulamaya ¢alismaktayiz.

Kurumumuz personel ve 6grenci otomasyonlart sunmus oldugu teknolojik imkanlari
ile paydaslarina Onemli katkilar sunmaktadir. Kurumsal faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
yiiksekogretim ile kurum sistemlerin entegre galismasi, sistemler arasi veri transferinde verinin
dogrulugu ve giivenilirliginin giivence altina alinmasinda 6nemli katki saglamaktadir. Bu
otomasyonlarin kullanimi, ihtiya¢ halinde devletimiz yetkili kurumlari ile paylasilmasi ve tiim
islemlerin merkezi sistemlerle entegre ¢alisiyor olmasi, hizmetlerin yasa ve mevzuata uygun
olarak yiiriitiilmesi amaglanmistir.

Universitemizde kullanilmakta olan temel otomasyon ve sistemler sirastyla; “Personel
Bilgi Yonetim Sistemi (PBYS), Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), Ek Ders Otomasyonu, Ogrenci
Isleri Har¢ Otomasyonu, Elektronik Belge Yonetim Sistem (EBYS), Kiitiiphane Otomasyonu,
Bilimsel Arastirmalar Projeleri Otomasyonu (BAP), Uzaktan Egitim Sistem Otomasyonu
(UZEM), Hastane Bilgi Y 6netim Sistem Otomasyonu (HBY'S), e. Kampiis otomasyonu, Maliye



Bakanligi Mali Yénetim Sistemi otomasyonu (MYS) Universite Yonetim Bilgi Sistemi
(UMIS), Veri Yénetim Sistemi (VYS), Teknik Destek Talep Sistemi (BIDB), Network Takip
Sistemi, E-posta Talep Sistemi, Online E-Posta Basvuru Sistemi, Online Anket Sistemi, Kismi
Zamanli Ogrenci Otomasyonu, Stratejik Planlama Modiilii, Erasmus Online Bagvuru Modiilii,
ODUSEM Kurs Takip Sistemi ve Dijital Pano Yazilimi‘’ kullanilmaktadir.

Tablo 22: Teknolojik Kaynaklar

Teknolojik Kaynaklar 2021 (Adet) 2022 (Adet) Artis Orani(%)

Sunucular (Fiziki/Sanal) 86 100 %16

Yazilimlar

Masaiistii Bilgisayar 17 17 %0

Diziistii Bilgisayar 16 16 %0

Tablet Bilgisayar

Cep Bilgisayar

Projeksiyon 1 1 %0

Slayt Makinesi

Tepegoz

Episkop

Barkot Okuyucu

Yazic1 4 4 %0

Baski Makinesi

Fotokopi Makinesi 1 1 %0

Faks

Fotograf Makinesi

Kameralar

Televizyonlar 1 1 %0

Tarayicilar

Miizik Setleri

Mikroskoplar

DVD ler

Akilli Tahta

Diger

Toplam 126 140 %11




C.3.2. Teknolojik Faaliyetler

Tablo 23: 2022 Yilinda Yapilan Teknolojik Faaliyetler

Faaliyet Bilgileri Sayisi
Teknik Servise Gelen Bakim Onarim Sayisi 384
Tamir Bakim Siiresi 1-30 giin

Ariza Cesidi

Kullanim kaynakli format ve standart
kurulum gerektiren durumlar, ag ve
internet baglantt problemleri, Yyazici-
tarayict  sorunlari, lisanshi  yazilim
kurulumlar1 ve gilincellemeleri, egitim
amacl  bilgisayar laboratuvarlarinin
yillik bakimlari.

Tamir(Bakim Talep Eden Birimler)

Universitemize bagli tiim birimler

C.3.3. Teknolojik Hizmetler

Tablo 24: Donem Icerisinde Sunulan Teknolojik Hizmetler

Hizmet Tiiri

2022

E-posta Hizmeti

Akademik ve idari personele web iizerinden e-posta hizmeti

167

C.3.4. Bilisim Altyapis1

Bilgi Islem Daire Baskanligi, iiniversitemiz yeni Rektdrlilk merkez binasi 3. katinda
bulunan ofislerde idari, 1. katinda ise Network Teknik Destek, sistem odasi, ana kampiis
yerleskesinde farkli fiziki ortamda bulunan is siirekliligi merkezinde (FKM) ag ve sunucu

sistem hizmetleri vermektedir.

Universitemiz yerleskelerinin internet bant genislikleri; Universitemiz ana u¢ 800Mbps,
Turizm Fakiiltesi 30Mbps, Fatsa Deniz Bilimleri Fakiiltesi 40Mbps, Unye Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi 40Mbps, Akkus MYO 30Mbps, ikizce MYO 30Mbps, Mesudiye MYO 40
Mbps, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 50 Mbps, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
80 Mbps, Ulubey MYO 30Mbps, Unye MYO 30Mbps ve Tip Fakiiltesi Egitim Arastirma
Hastanesi Hizmet Binas1 50 Mbps olarak hizmet verilmektedir.

C.4. idari Personel

Tablo 39: Idari Personelin Yillar Itibariyle Kadro Dagilimi

2021 2022
Genel idare Hizmetleri 7 9
Saghk Hizmetleri Sinifi
Teknik Hizmetleri Simf 3 4

Egitim ve Ogretim Hizmetleri Siifi

Avukathk Hizmetleri Sinifi

Din Hizmetleri Sinifi

10




Yardimci1 Hizmetli

Toplam 13
C.4.1. idari Personelin Egitim Durumu
Tablo 43:Idari Personel Egitim Durumu
) On Yiiksek
Ikogretim Lise . Lisans Lisans ve
Lisans Toplam
Doktora
Kisi Sayis1 1 10 2 13
Yiizde (%)
C.4.2. idari Personelin Hizmet Siireleri
Memuriyete baslama tarihleri baz alinacaktir.
Tablo 44: Idari Personel Hizmet Siiresi
1-3 4-6 7-10 | 11-15 | 16-20 21-
Y1l Y1l Y1l Y1l Yil Uzeri | Toplam
Toplam Kisi Sayis1 2 2 5 1 3 13
Yiizde (%)
C.4.3. idari Personelin Yas itibariyle Dagilimi
Tablo 45:1dari Personel Yas Itibariyle Dagilimi
21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-50 51-
Yas Yas Yas Yas Yas Uzeri Toplam
Toplam Kisi Sayisi 4 5 2 2 13
Yiizde (%)

C.5. Sunulan Hizmetler

Baskanligimizin is akislar1 belirli bir diizen icerisinde her birim personelimizin gorev ve
sorumluluklar belirlenmis olup gorev tanimlarina uygun olarak faaliyetlerini yiiriitmektedirler.

Universitemiz personelleri; bilgisayar, internet, ag gibi sorunlari nedeniyle teknik destek
almak istediginde iiniversitemiz ana sayfasinda ve baskanligimiz sayfasinda bulunan BIDB
servis talep programi ile sorununun ¢6ziimii i¢in online hizmet talep etmektedir. Online alinan
talepler gorevli personelimiz tarafindan degerlendirilerek sorunun ¢oziimii igin ¢aligmalar

baslatilir ve kurum imkanlarinda ¢6ziime Kavusturulur.

Kurumsal elektronik posta hesaplart sunumu elektronik ortamdan online ve sahsen
basvuru ile yapilmaktadir. Gerekli bilgiler talep eden tarafindan sistem iizerinden doldurulur,

11




sistem, personel otomasyon sistemleri ile entegre calisarak kimlik kontrol islemleri
dogrulandiktan sonra giivenli ortamdan SMS ile ilgili personele hizmet sunulur. Kullanicilarin
parola islemlerinde olusturulmus Personel Sifre Portali web arayiizii ile sifre unutma ve
yenileme iglemleri kisilere ihtiya¢ duyulmadan elektronik ortamdan islem yapabilme olanag:
sunulmustur.

Sunulan hizmetlerde giivenlik standartlar1 birim web sayfasinda kullanicilara dokiiman
veya egitim diikiimani olarak sunulur. Baskanligimiz hizmetlerinden yararlanmak isteyen
personel 6grenci ve birimlerimiz kalite birimlerince onaylanmig formlar ve elektronik ortam
imkanlar1 kullanarak hizmet sunulmakta ve tiim iglemler kayit altina alinmaktadir.

Dairemiz tarafindan sunulmakta olan ag hizmetleri ve ip port ihtiyaglar1 birimlerin sunucu
ve depolama alan1 ve erisim talepleri belirlenmis formlar iizerinden yazili olarak makam
onaylart alindiktan sonra hizmet verilmektedir.

Otomasyon kullanilan birimler dis paydastan almis oldugu destek hizmetlerinde sistem
erisim ihtiyaclar1 sikilagtirllmig giivenlik politikalar1 ile gerceklestirilmektedir. Gerekli
giivenlik tedbirlerin alinmasinda ve gilivenli erisim saglanmasinda olusturulan formlar
mubhataplar1 tarafindan doldurularak iist yonetim onay1 ile belirlenen siirelerde iglem yapilmak
iizere erisimleri saglanmaktadir. Bu islemlerin yiiriitilmesinde birimlerimizin ilgili paydaslar
ile bakim ve gizlilik s6zlesmelerinin yapilmis olmasi 6n kosul olarak belirlenmektedir.

Kurumda yiiriitiilen tiim elektronik ortam verileri giivenli bir sekilde yedeklenmekte ve

kayd: tutulmaktadir. Donem sonrasinda sistemden alinan istatistiki kayitlar da gelecek
planlamasinda 6nem arz etmektedir.

C.5.1. idari Hizmetler

HIZMET TURU 2022

E Posta hizmeti

Akademik ve idari personele web lizerinden e-posta hizmeti Hizmet Devam
Ediyor

Donanim bakim

Bilgisayarlarinin tamir, bakim onarim hizmetleri Hizmet Devam
Ediyor

Giivenlik

Bilisim kaynaklarmin antiviriis ile korunmasi Hizmet Devam
Ediyor

Server sistem kurulumlari

Linux ve windows temelli tiim isl. sist. kurulmasi ve yonetimi Hizmet Devam
Ediyor

Bilgisayar isletim sistemleri

Windows temelli tiim Isletim sistemlerinin giincellenerek saklanmasi

bilgisayarlarin giincellenmesi yedeklenmesi ve kurulmasi Hizmet Devam
Ediyor

12



Yazilim hizmetleri
Universitemiz programa alinan yazilimlarin ve giincellemelerin yapilmasi

Yazilimlarin tiretilmesi
Degisik yazilimlarin tiretilmesi gelistirilmesi ve glincellenmesi

Sistem giivenligi
Sistemde olusmasi muhtemel risklerin 6nlenmesi ve takibi

Lisanslh yazilimlar
Lisansli yazilimlarin personelin bilgisayarlarina yiiklenmesi ve takibi

Siber saldir1 6nleme hizmetleri
Olast siber saldirilarin takibi ve 6nlenmesi ile ilgili calismalar

Network ag1
Network ag trafiginin 7/24 canli tutulmasi i¢in yapilan ¢aligmalar.

EBYS destegi
EBYS uygulamasi i¢in sistem desteginin saglanmasi

Internet servis saglayici kurum olan ULAKBIM’ e 700 Mbps olan
ana u¢ hizinin 800 Mbps ye yiikseltilmesi i¢in hiz artirimi
yapilmistir.

Sosyal Bilimler MYO ana omurga baglanti hiz1 30Mbps den 50Mbps ye
yukseltilmesi i¢in hiz artirimi yapilmustir.

Tip Fakiiltesi Egitim Arasgtirma Hastanesi Hizmet Binasi 30 Mbps den
50Mbps ye yiikseltilmesi igin hiz artirim1 yapilmustir.

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 60Mbps den 80Mbps yiikseltilmesi igin
hiz artirim1 yapilmastir.

Mesudiye Meslek Yiiksekokulu 30Mbps den 40Mbps ye yiikseltilmesi i¢in hiz
artirnmi yapilmistir.

Fatsa Deniz Bilimler Fakiiltesi 30Mbps den 40 Mbps ye
yukseltilmesi i¢in hiz artirimi yapilmastir.

Turizm Fakiiltesi 20Mbps den 30Mbps ye yiikseltilmesi i¢in hiz
artirnmi yapilmistir.
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Hizmet Devam
Ediyor

Hizmet Devam
Ediyor

Hizmet Devam
Ediyor

Hizmet Devam
Ediyor

Hizmet Devam
Ediyor

Hizmet Devam
Ediyor

Hizmet Devam

Ediyor

Hizmet Devam
Ediyor

Hizmet Devam
Ediyor

Hizmet Devam
Ediyor

Hizmet Devam
Ediyor

Hizmet Devam
Ediyor

Hizmet Devam
Ediyor

Hizmet Devam
Ediyor



Unye iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 30Mbps den 40Mbps ye
yukseltilmesi i¢in hiz artirimi yapilmistir.

Akkus MYO 20Mbps den 30Mbps ye yiikseltilmesi i¢in hiz artirimi
yapilmustir.

Ikizce MYO 20Mbps den 30Mbps ye yiikseltilmesi i¢in hiz artirimi
yapilmistir.

Ulubey MYO 20Mbps den 30Mbps ye yiikseltilmesi igin hiz artirimi
yapilmustir.

Unye MYO 20Mbps den 30Mbps ye yiikseltilmesi i¢in hiz artirimi
yapilmistir.

Tip Fakiiltesi Egitim Arastirma Hastanesi Hizmet Binas1 30 Mbps
den 50 Mbps ye yiikseltilmesi i¢in hiz artirimi yapilmustir.

C.5.2. Bilgi Islem Daire Bagkanhg

Hizmet Devam
Ediyor

Hizmet Devam
Ediyor

Hizmet Devam
Ediyor

Hizmet Devam
Ediyor

Hizmet Devam
Ediyor

Hizmet Devam
Ediyor

Bilgi Islem Daire Baskanligimiz iiniversitemizin kurulusundan bu giine kadar yiiriitmiis oldugu
hizmetlerini kendi bilgi birikimi ve insan kaynagi ile basariyla yiiriitmeye c¢aligmaktadir.
Dairemizin sunmus oldugu hizmetleri;

E Posta : Akademik ve idari personele ve 6grencilerine kurumsal giivenli e-posta hizmeti
sunulmasi,

Donanim ve Bakim: Bilgisayarlarinin bakim onarim ve isletim sistemleri kurulum hizmetleri
ve olasi tehditlere kars1 korunmasi,

Ulakbim: Internet servis saglayici kurum olan ana ug ve uzak lokasyonlarinin internet band
genisliginin belirlenmesi ve optimize edilmesi,

EBYS : Elektronik Belge Yonetim sistemi uygulamasi igin sistem desteginin saglanmasi,
system yazilim gilincellemelerinin takibi,

Network: Network ag trafiginin 7/24 canli tutulmasi igin yapilan ¢aligmalar,

SOME: Olasi siber saldirilarin 6nlenmesi takibi ve ile ilgili siber saldir1 6nleme ¢alismalari
Lisansli yazilimlar: Lisansli yazilimlarin personelin  bilgisayarlarina yiiklenmesi,
glincellemelerin ve takibinin yapilmas,

Sistem giivenligi: Sistemde olusmasit muhtemel risklerin 6nlenmesi ve takibi

Yazilim Gelistirme: Kurumun ihtiyacina yonelik yazilimlarin {iretilmesi gelistirilmesi ve

giincellenmesi
Sunucu kurulum hizmetleri: Server sistemlerinin Windows ve Linux temelli tim isletim
sistemlerinin  kurulumlari, gilincellenmesi  veri depolama alanlar1 olusturulmasi ve

yedeklenmesi,

Giivenlik Hizmetleri: Kurum aginin olasi saldirilara karsi gerekli giivenlik prosediir ve
donanimlari ile gerekli dnleyici glivenlik tedbirlerinin alinmast,

Loglama Hizmeti: Olas1 giivenlik zafiyet ve diger durumlarda alinmasi gereken log kaydi
tutulmasi ve uyar1 6nleme hizmetleri.
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C.6. Yonetim ve i¢c Kontrol Sistemi

2022 yili igerisinde Ordu Universitesi i¢ Kontrol Eylem Plan1 kapsaminda ve birim
kalitesinin arttirilmasma yonelik olarak “Kismi Zamanli Ogrenci Otomasyonu, Stratejik
Planlama Modiilii, Erasmus Online Bagvuru modiilii ve ODUSEM Kurs Takip Sistemi” yazilim
projeleri gergeklestirilmis ve Kurum DNS yapisi yenilenmistir. Ayrica Baskanligimiz I¢ kontrol
Eylem Plan1 kapsaminda web sayfamizda gerekli diizenlemeler yapilmis olup,

-Calisma Etik Ilkeleri

-Gorev Tanimlari

-Hizmet Standart1

-Hizmet Envanteri

-Is Akis Semalar1

-Hassas Gorevler

gibi i¢ kontrol sistemi dahilindeki ¢alismalarda web sayfamizda mevcuttur.

AN NN NN

D. Diger Hususlar

Birimlerimizin otomasyon sunucularina erisim istekleri idarenin yetki ve bilgisi
dahilinde sistematik bir sekilde vyiiriitiilmektedir. Universitemiz bilisim giivenligini basta;
Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisi Bagkanlig1 tarafindan olusturulmus olan 2019/12
sayili Cumhurbagkanhig1 genelgesi ile yaymmlanmis “Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi”
talimatlarina uygun is ve eylemlerini yiiriitmeye c¢alismaktadir. Mezkur rehber; Bilginin
giivenligi, risklerinin azaltilmasi, etkisiz kilinmasi ve Ozellikle gizliligi, biitiinliigii veya
erigilebilirligi bozuldugunda milli giivenligi tehdit edebilecek veya kamu diizeninin
bozulmasina yol agabilecek kritik tiirdeki verilerin glivenliginin saglanmasi amaciyla ulusal ve
uluslararasi standartlar ve bilgi giivenligi kriterleri ¢cer¢evesinde, kamu kurum ve kuruluslari ile
kritik altyapi niteliginde hizmet veren isletmelerde farkli glivenlik seviyelerinin uygulanmasini
icermektedir. Bir kamu kurumu olan tiniversitemiz de rehber talimatlarina tam olarak uymaya
calisiimaktadir. Bu kapsamda; Bilgi ve Iletisim Giivenligi Rehberi Talimatlarinda kontrollii
erisim saglanarak (Sunucu Erisim Istek Formu) sistemler iizerinde yapilan islemlerin sonug
raporlari olugturulmasi ve idare ile paylagilmasina imkéan saglanmaktadir. (Sunucu Uzak Erigim
Sonug¢ Raporu). Kurum sistem odalarinda yerinde destek ve islem yapilmasi igin iist yonetim
yetkisi (Sistem Odasinda Calisma Formu) kullanilarak bu alanlara giris saglanmaktadir.
Personelin kurumsal elektronik posta hesaplar1 talebi online veya (E-Posta Istek Formu) ile
saglanmaktadir. Ilgili formlara birim web sayfasindan erisilmektedir. Ayrica Baskanligimizca
hazirlanan “Uzak Masaiistii Erisim Calisma Talimatlar1” ilgili birimlere bildirilmis olup, web
sayfamizda yayimlanmstir.

II. AMAC ve HEDEFLER
Tablo 101: Birim Amag ve Hedefler-1

Hedef 3.1. Egitim Performans Gostergesi 3.1.4 Ag, Sistem ve Glivenlik
Ogretim Altyapisini Altyapis1 Yenilenmis Olan Birim Sayis1=45
Gelistirilmek Performans Gostergesi 3.1.5 Altyap1 Calismasi

Yapilan Yerleske Sayisi=2
Hedef 3.2. Girisimcilik
ve Yenilik¢ilik
Faaliyetlerini Artirmak

Performans Gostergesi 3.2.2 Staj Imkanindan
Yararlanan Ogrenci Sayis1=2
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Hedef 3.3. Kurumun
Dijital Altyapisini
Giiglendirmek

Performans Gostergesi 3.3.2 Yeni Alinan veya
Gelistirilen Yazilim ve Mobil Uygulama Sayisi=4

Yardimcei Tablo

Amac 3: Universitenin Kurumsal Hedef Hedef Hedef Hedef
Altyapisini Giiclendirmek 3.1 3.2 3.3 3.4
Akademik Birimler I I
BAP Birimi
Bilgi Islem Daire Baskanlig I I I
Idari Birimler I
Kurumsal Gelisim ve Kalite |
Koordinatorliigi
Kiitliphane ve Dokiimantasyon Daire S
Baskanlig1
ODUSEM i
Genel Sekreterlik I
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1
Rektorlik S S
Saglik Kiiltiir Spor Daire Baskanligi
Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 S
Uluslararasi Iliskiler Ofisi
Yapi Isleri Teknik Daire Baskanlig1 I

(S: Sorumlu Birim I: Isbirligi Birim )
A. Diger Hususlar

Universitemiz ve birimimiz misyon Ve vizyonu dogrultusunda egitim, arastirma ve
yonetim faaliyetlerine katki saglamak amaciyla paydaslarimizca benimsenen kalite yonetimi
anlayis1 ile evrensel bilime etik ilkelere ve hukuka dayali olarak teknolojik alanda stirekli
degisim ve gelisimi esas alan hizli, etkin ve kaliteli bir hizmet sunmay1 6ncelik alan bir politika
benimsemistir.

Bu kapsamda;

e Evrensel degerleri benimsemis, arastirmaci ve girisimci anlayis ile etkin, verimli ve
bilimsel dl¢iitler dogrultusunda hizmet veren,

e Performans odakli, katilimci ve kurumsal degerlere saygi duyan,

e Olusan teknolojik sartlar1 benimseyerek siirekli iyilestirmeyi saglayan, risk ve siire¢
odakl1 bir politika sistemi anlayigin1 dairemizde hakim kilmaktir.

B. Temel Politika ve Oncelikler

Amag ve hedeflere ulagsmak i¢in birim tarafindan kabul goren politikalar; Ordu
Universitesi, Bilgi giivenligi yonetim sistemini (BGYS) kapsamimda 1SO 27001:2019
standardin1 baz alarak olusturmus ve siirdiirmektedir. Bu kapsamda Ordu Universitesi Ust
Y onetimi asagidaki politikalar belirlemistir;

e igeriden ve/veya disaridan, bilerek ya da bilmeyerek meydana gelebilecek her tiirlii tehdite
karst Ordu Universitesi bilgi varliklarim korumak, bilgiye erisilebilirligi is siirecleriyle
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gerektigi sekilde saglamak, yasal mevzuat gereksinimlerini karsilamak, kurum imkanlari
dahilinde siirekli iyilestirmeye yonelik ¢aligmalar yapmak,

e Yiiriitlilen tiim faaliyetlerde etkin, dogru, hizli ve giivenli bir sekilde Bilgi Giivenligi Y onetim
Sistemi’nin (BGYYS) ii¢ temel 6gesinin stirekliligini saglamak:

Gizlilik: Onem tastyan bilgilere yetkisiz erisimlerin énlenmesi,
Biitiinliik: Bilginin dogruluk ve biitiinliiglinlin saglandiginin gdsterilmesi,

Erisilebilirlik: Yetkisi olanlarin gerektigi hallerde bilgiye ulasilabilirliginin
gosterilmesi,

e Ordu Universitesi Bilisim altyapisinin biitiinliigiiniin saglanmas.

e Fiziksel ve mantiksal ortamlara erisimin, yetkisiz erisimi engellemek amaciyla diizenlenmesi
ve erisim sekillerinin gézden gegirilmesi.

e Ordu Universitesi bilisim alt yap1 faaliyetlerinin , sorumlu olunan mevzuatlara bagl kalinarak
yiriitiilmesi.

e Bilgi gilivenligi risklerinin belirlenmesi ve bu risklerin kabul edilebilir seviyede tutulmasi i¢in
gerekli 6nlemlerin alinmast.

e Bilgi Giivenligi Y0onetimi egitimlerini tiim personele vererek bilinglendirmeyi saglamak,

e Bilgi Giivenligindeki ger¢ekte var olan veya siiphe uyandiran tiim agikliklari, BGY'S Ekibine
rapor etmek ve ekip tarafindan gerekli tahkikatin yapilmasini saglamak,

e Bilgi Giivenligi konusunda periyodik olarak degerlendirmeler yaparak mevcut riskleri tespit
etmek; degerlendirmeler sonucunda, eylem planlarin1 gézden gegirmek ve takibini yapmak,
Bilgi Giivenligi Politikasi olarak belirlenmistir.

I11. FAALIYETLERE iLiSKiN BiLGi ve DEGERLENDIRMELER

A. Performans Bilgileri

A.1l. Program, Alt Program, Faaliyet Bilgileri
A.1.1. Ag ve Sistem Yonetim Birimi

Universitemiz uzak ve merkez yerleske kampiislerindeki tiim birimlerine kablolu ve
kablosuz ag hizmeti sunulmaktadir. 2018 yilinda baslatmis oldugumuz caligsmalar ile tiim bagl
birimlerdeki ag altyapisi projelendirilerek yeniden diizenlenmistir. Tim kablolu ag altyapisi
belirli bir standarta kavusturulmustur. Her son kullanici bilgisayari i¢in bagimsiz ag kablosu ip
ve port tahsis edilerek gilivenlik ve yonetim kolaylig1 saglanmistir. Birim biinyesinde gelistirilen
ag yonetim yazilimi ile tiim agin tek noktadan yonetim ve raporlama kolayligi saglanarak,
sunulan ag hizmetinde h1z ve performans yoniinden maksimum seviyeye ¢ikartilmistir.

Kampiis yerleskesinde bulunan kenar lokasyonlarin hizi omurga ile baglantisi
1000Mbps den 10Gbps’e ¢ikarilmis, son kullanici icin ise 1000Mbps olarak sunulmasi
saglanmistir. Omurga sistemlerinin yiiksek hiz port kapasiteleri artirilmistir. Eski mevcut
omurga anahtart is stirekliligi merkezinde kullanilarak yedek ag yapisi olusturulmustur.

2020 yilinda yapilan sistem odasi1 tesisi ve is strekliligi merkezleri sunucu ve veri
yedekliligi saglayarak verilen elektronik hizmetlerin sunumu giivenceye alinmistir. Olasi
felaket senaryolart karsisinda hizmetin devaminin saglanmasi verilerin biitiinliigiiniin
korunmasini standarda baglayan 1SO 27001:2019 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifika
alinarak bilgi giivenligi yonetim siirecinin sartlari saglanmustir..
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Sunucu ve yedekleme ortamlar1 yiiksek ve giincel teknoloji sistemler ile yenilenmis ve
kapasiteleri ve islem kabiliyeti imkanlar dahilinde en iist seviyeye ¢ikarilmistir.
Birimin gorev ve sorumluluk alanlari;

A2

A.1.3.

Universitemizin merkezi ana sunucularinin ve genel agimin giivenlik dnlemleri alinarak,
kesintisiz ve saglikli isletilmesi,

Universitemiz ag altyapisinin fiziksel kurulumunun saglanmasi, diizenlenmesi mevcut
altyapiya yenilikler eklenmesi ve bakiminin yapilmasi,

Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlarin belirlenmesi, yeni servisler ilave edilebilmesi
icin gereken sistem altyapisini tasarlanmasi, gelistirilmesi ve entegrasyonu,

Merkezi ag yonetiminin sagliklt uygulanabilmesi i¢in gerekli donanim ve yazilim
altyapisinin olusturulmasi,

Internet kullanim trafiginin, merkezi sistemde siirekli gézlemlenmesi, hatalarin analiz
edilip raporlanmasi, aktif cihazlarin performans takibinin yapilarak problemli noktalara
operasyon yapilarak dinamikligin saglanmasi,

Universitemizin tiim birimlerine yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet
erisiminin saglanmasi ile yetersiz lokasyon hizlarinin artirilmasi ve yeni lokasyonlarin
sisteme dahil edilmesi,

Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin bakim, onarim ve sistem/fiziksel
kurulumunu yapilmasi,

Birimine ait mekanlarin emniyetini, tertip ve diizenini saglanmasi,

Birim servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin periyodik olarak yedeklerini
alinmasi,

Birim sorumlulugunda bulunan sunucularin en verimli nasil calisacagi konusunda
arastirma ve testler yapilmasi,

Kritik sistem otomasyonlarin siirekliliginin saglanmasi i¢in bakim anlagsmalarina teknik
sartname ve bilisim desteginin verilmesi,

Sorumlulugunda bulunan sunucularin mevcut imkanlar dahilinde iist diizey gilivenligini
saglanmasi,

Kurumda kullanilan sistemlerin lisans stire¢lerinin takip edilmesi.

Yazilim Gelistirme Birimi

Baskanligimizin tistlendigi yazilim projelerine iligkin analiz ve programlama, web
sayfas1 kodlama, web giivenligi, glivenli yazilim iiretme gibi hizmetleri ylirlitmekle
gorevlidir.

Universite Akademik ve idari birimlerin talepleri ve birim is planlar1 dogrultusunda
web sayfalarin kodlanmasi ve giincellenmesi, belirlenen ihtiyaclara cevap vermek tizere
web hizmeti verecek yazilimlarin hazirlanmasi, yonetilmesi ve giincellenmesi, Ordu
Universitesi ana sayfa ve alt sayfalarin kodlanmas1 ve giincellemelerinin yapilmast,
liniversitemizin diger birimlerine gerekli durumlarda web giincelleme desteginin
verilmesi, Web alanlar1 yonetmek, DNS (Alan adi1 ) diizenlemek ve kontrol etmek
Yazilim Gelistirme Birimimizin gorevlerindendir.

Donanim ve Network Teknik Destek Birimi

Universitenin tiim birimlerinde kullanilan bilgisayarlarla ilgili sorunlarin
giderilmesi, bakim, onarim ve yazilim yiikleme ve giincelleme islemleri, Bilgi Islem
Daire Baskanligi Donanim ve Network Destek Birimimiz tarafindan yiriitiilmektedir.
Birimin gorev ve sorumluluk alanlari;
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A.l4.

Bilgisayar sistemlerinin bakim ve onariminin yapilmast,

Universitede birimlerden gelen bilgisayar donanimlari ve ¢evre aygitlarinin donanimsal
veya yazilimsal sorun taleplerinden arizanin tanimi ve imkanlar oraninda Onariminin
yapilmasi,

Universitemize alman lisansh ve agik kaynak yazilimlarm {iniversite kurulumlarinin
yapilmasi,

Akademik ve idari personelin kullandigi "iizerinde demirbag numarast bulunan"
bilgisayarlarda ¢ikan yazilim sorunlarinin giderilmesi,

Parca olarak alinan sistemlerin montajlarinin yapilmasi, sistemlerde yapilacak
yiikseltme (upgrade) islemlerinin gerceklestirilmesi,

Baskanligimiz olanaklar1 ¢ergevesinde tamiri miimkiin olabilen aygitlarin elektronik
bakim ve onarim islerinin yiiriitiilmesi

Egitim amaghh lisansli programlarin kurum laboratuvarin  bilgisayarlarina
kurulumlarinin yapilmasi,

Kurum bilgisayarlarina giivenlik yazilim ve egitim uygulama programlarinin
kurulumunun yapilmast,

EBYS Destek Birimi

Universitemizde, yazismalarinin yapildig1 Elektronik Belge Yonetim Sistemi

(EBYS) uygulamasinin sistem yazilim uygulama destegi, EBYS Destek Birimi tarafindan
saglanmaktadir. Birimin gorev ve sorumluluk alanlari;

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin yonetim, koordinasyon ve devamliligi igin
gerekli kontrollerin ve raporlamanin yapilmasi,

Elektronik Belge Yonetim Sisteminde personelin yetkilendirme islemlerinin
yapilmasinda birim yoneticilerine destek verilmesi,

Elektronik Belge Yonetim Sistemi kapsaminda kullanicilardan gelen (EBYS, BIDB,
mail ve telefon) taleplerin ¢6ziimii ya da hizmet sunan firmaya iletilmesi ve ¢oziimii ile
ilgili gerekli takip ve koordinasyonun saglanmasi,

Elektronik Belge Yonetim Sistemi web sayfasinin (beyas.odu.edu.tr) islevsel olarak
kullanilmasini saglanmasi,

Elektronik Belge Yonetim Sistemine ekleme veya iptal edilecek birimlerin gerekli
islemlerinin yapilmasi,

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile ilgili uygulama kurulumunu, mini kart okuyucu
ve Nitelikli Elektronik Sertifika (NES)’in ¢alismasi i¢in gereken dosyalarin
kurulumunun yapilmasi,

Elektronik Belge Yonetim Sisteminde ihtiyaglara gore form hazirlanmasi ve sisteme
aktarimi,

EBYS kullanimi yardim ve egitim dokiimanlarinin hazirlanmasi,

Kanun ve mevzuatlarda olusan degisikliklere uygun ¢alismasi igin gerekli tedbirlerin
alinmasinda {iretici firma iletisimi ile sistemin mevzuata uyumlu hale getirilmesinin
saglanmasi islemleri ve takibi,

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ile e-Devlet uygulamasinin saglikli ¢caligmasi igin
gerekli takip ve destek firma organizasyonu isleri EBYS destek birimimizin baslica
gorevlerindendir.
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A.15.

A.l.6.

Siber Olaylara Miidahale Ekibi (SOME)

Universitemizde Siber Olaylara Miidahale Ekibimiz (SOME) kurum biinyesinde
verilen bilisim hizmetlerinde sistem kaynaklarinda olusacak siber giivenlik risklerinin
tespiti, yasanacak ve yasanmasi olasi siber giivenlik olay ve zafiyetlerinin belirlenerek
bertaraf edilmesi i¢in gerekli énlemlerin alir. Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi (USOM) koordinasyonunda paydaslarindan
kaynakli risk ve zafiyetler i¢in her tiirlii tedbiri aldiran faaliyetler yiirtitmektedir.

idari Hizmetler Birimi

Bagkanlik ve iist yonetim birimlerinin ihtiyaci olan yazigsma, sunum, raporlama,
grafik ve tasarim hazirlanmasi, sartnamelerin hazirlanmasi, kurum i¢i ve dist proje
caligmalarinin giincel olarak takibinin yani sira web ve e-posta hizmetleri i¢in yardime1
hizmet iglemlerini yiiriitmekle gorevlidir.

Birimin goérev ve sorumluluk alanlari;

Kurum i¢i veya iliskide bulundugumuz kurum ve kuruluslarla (sirketler, ULAKNET,
Telekom, Birimler, USOM v.b.) birlikte yiiriitiilen islerde iletisimin saglanmasi, is
takibinin yapilmasi ve siirecin saglikli sonlandirilmasi,

Bagkanlik ve Universite projeleri (DPT, BAP v.b.) icin gereken bilgisayar, yan
cihazlarin vb. teknik sartnamelerini teknik ekiple birlikte diizenlemek,

Biitce, ayniyat, muhasebe, satin alma, ihale ve teknik kontrol agamalarin1 kontrol ve
takip etmek,

Bagkanligimizin ihtiyaci olan malzemeleri temin etmek,

Birim arsivinin diizenlenmesi ve belye yOnetimi, siiresi dolmus evraklarin imha
edilmesi, Kurum ve Devlet arsivlerine gerekli evraklarin teslimi saglamak.
Universitemizde diizenlenen her tiirlii etkinligi Universitemiz ana web sayfasindan
duyurmak,

Birimlerimizin kendi web sayfalarini hazirlamalari i¢in alan ad1 taniminin yapilmasi, ftp
bilgilerinin verilmesi ve sayfa tasariminda gerekli yardimin saglanmasi,

Bagkanliga ait ofis yazilimlari, sunum hazirlama ve benzeri islemleri yiiriitmek,

PC Destek Birimi tarafindan yiiriitilen ariza giderme islemleri icin ariza talep
formlarinin ve sonug raporunun takibi, diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi,

Bagkanlik sekretarya gorevinin yiirtitiilmesi,

SOME Birimi ¢aligsmalari izleme ve yonlendirilme,

Proje isleri,

ULAKBIM islemleri, bu birimimizin baslica gorevlerindendir.

IV .KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A

STRATEJIK PLANDA ONGORULEMEYEN KURUMSAL KAPASITE

IHTIYACLARI
B. USTUNLUKLER

Kadro yapimizin yetersiz olmasina karsin tecriibeli, teknolojiye ve degisime agik, kendini
stirekli gelistirmeye adamis, aragtirmaci ve 6zverili personellerimizin olmasi.
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C. ZAYIFLIKLAR
Zayif Yonlerimiz:

e Farkli calisma unvanlari ile hizmet vermeye c¢alisan mevcut uzman bilisim
personellerimizin bilisim kadro yapilarinda olmayist,

e Bilisim personellerine uygulanan yetersiz {icretler gibi mali imkan yetersizliklerinin
motivasyona olumsuz etkisi,

e Mevcut yetkin personel sayisinin azlig1 ve yenilerinin istihdama,

e Lisansh yazilim kullanmada yasanan sikintilar,

e Kablosuz ag altyapisinin teknolojisinin eski ve kapsaminin yertersiz olmasi,

e (ok sayida ve birbirinden uzak daginik yapida yerleskelerimizin bulunmasi,

e Bagli birimlerde yetkin personel olmayisinin bilisim hizmetlerine olumsuz katkisi,

e Hizmet ici egitimlerin yeterince siklikta verilememesi.

D. DEGERLENDIRMELER

Her kademede calisan personelimizin gorev alani igerisinde kalan isleri yiiriitmede
sorumluluk sahibi oldugu, belirlenen misyon ve vizyon hedefleri dogrultusunda ¢alisildigi, her
tiirlii imkanin azami 6l¢iide kamu yararina uygun kullanildig, Kaliteli hizmet {iretilebilmesi i¢in
mevzuata uygun hareket edildigini, biitge 6deneklerinin yetersizligi ve rutin biirokratik islemler
nedeniyle baz1 eksiklikler yasadigimizi degerlendirmekteyiz.

V - ONERI VE TEDBIiRLER

Baskanligimizin gelecekteki performansinin artmasi i¢in dnerebilecegimiz
hususlar yararlanilabilecek firsatlar ve dikkate alinmasi1 gerekli tehditler agsagida izah
edilmistir

A.l. Firsatlar

e llgili akademik ve idari boliimler ile dayanisma ve is birligi imkanu,

e Teknoloji ve iletisim altyapilarina sahip olma ve gelistirme imkana,

e llgili alamimizin her kesimden 6zellikle de yonetimden kabul gérmesinin, yatirim ve
istihdama etkisi,

e Yeniliklere ve geligsmelere acik bir yonetim anlayisina sahip olunmasi,

e Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesine bagl olarak, lilkemizde de ilgili yapisal
degisikliklerin hizla yayginlasmasi ile bilisim hizmetlerinin 6n plana cikarak,
kurumlar igin liikks goriilen bir¢ok gereksinimin zorunluluk haline gelmesi,

e Siirekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda kaliteyi arttirmasi,

e Bilgi islem ve ilgili teknolojilerin gelecege sekil veren oncii konular olmasi.

A.2. Tehditler

¢ Finansal kaynaklarin sinirli olmasi,

e Yetersiz insan kaynagi ile hizmet verilmeye calisilmasi sonucu hizmet iiretmede
yasanan sorunlar,

e Siber giivenlik kadro ve alaninda yeterli uzman personelin olmayisi,
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Hizmet yapisinin degismesi ve is akisini degistirecek bazi faktorlerin gelisiminden
Dairemizin bilgilendirilmemesi ve prosediirlerin planlanmasi ve olusumunda teknik
acgidan birimimizin goriistiniin alinmamasi,

Bilisim teknolojilerinin ¢ok hizli gelismesi nedeniyle teknoloji yenileme ihtiyacinin
daha sik istenir olmasi sonucu olusacak maliyet kiilfeti,

Yeni nesil bilisim teknoloji alt yapisinda kullanilan {irlinlerin edinilmesinde alim
stireglerinin uzun tutulmasi giincel teknolojilere ulasmada, sektordeki hizli gelisim ve
kiiresel rekabet ortamlar1 nedeniyle takibinin zor olmasi ve alim siireglerinde geciken
siirelerin {irtinlerin maliyetlerinde artislar olusturmasma bagli ungun kaynak
bulumasinda yaganacak zorluklar ve teknolojik {iriin tarifinde yasanan giincellenme
sorunlart.
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VI-EKLER
EK 1: HARCAMA YETKILISININ iIC KONTROL GUVENCE BEYANI
IC KONTROL GUVENCE BEYANI!

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde; Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve
dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler i¢in idare biitgesinden harcama birimimize tahsis edilmis
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
cergevesinde i¢ kontrol sisteminin idari ve mali kararlar ile bunlara iligkin islemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigin1i ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, i¢ kontroller, i¢
denetci raporlar ile Sayistay raporlart gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim
olmadigini beyan ederim. (12/01/2023)

Imza
Mubhittin AKSU
Daire Baskant
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