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A. Birim Hakkinda Bilgiler

Ordu Universitesi, 17 Mart 2006 tarih ve 26111 say1li Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren 15 yeni iiniversite kurulmasi hakkindaki 5467 Sayil1 Kanun ile {iniversitenin kurulusu ile birlikte
Bilgi islem Daire Baskanligimiz kurulmus ve 2547 sayili kanunda belirtilen gérev ve sorumluklarinin
yerine getirmeye ¢alismaktadir. Daire baskaninin idaresinde iki sube miidiirliigii alt1 alt birimi ve toplam
on iki kisilik personeli ile Rektorliik 3’tlincii katindaki ofislerinden hizmet vermektedir.

Sube miidiirliikleri: Idari ve Teknik isler olmak iizere gorev alanlarma ayrilmistir.

Alt Birimleri: Yazilm Gelistirme, Elektronik Belge Y&netim Sistemi, idari Isler ve Tahakkuk, Ag ve
Sistem YoOnetimi, Some ve Dis Paydaslar ve Network destek birimlerinden olugsmaktadir.

A.1. lletisim Bilgileri
Telefon 0452 226 52 52
Fax 0452 226 52 34
Dabhili Hat 2800

Mail: bim@odu.edu.tr

Birim Yoneticisi

Ad1 Soyadi : Mubhittin AKSU

Adres : Cumhuriyet Yerleskesi Cumhuriyet Mahallesi No:218 Rektorliik Bilgi Islem Daire Baskanlig
Altinordu / ORDU PK : 52200

e-posta : bim@odu.edu.tr
Telefon : 2800

Birim Kalite Komisyonu Baskani

Adi Soyadi : Metin ERGEN

Adres : Cumhuriyet Yerleskesi Cumhuriyet Mahallesi No:218 Rektérliik Bilgi Islem Daire Bagkanligt
Altimordu / ORDU PK : 52200

e-posta : metin@odu.edu.tr

Telefon : 2808


mailto:bim@odu.edu.tr

A.2. Tarihsel Gelisim

Ordu Universitesi, 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 15
yeni iiniversite kurulmasi hakkindaki 5467 Sayili Kanun ile kurulmustur. Universite Idari
Teskilatlanmas1 kapsaminda da Bilgi islem Daire Baskanlhig: faaliyetlerine baslamustir.

A.3. Misyon

Universitemizin ihtiyaglar1 dogrultusundaki bilgi islem hizmetlerini, teknolojik gelismeleri yakindan
takip ederek eksiksiz olarak yerine getirmek

A.4. Vizyon

Ulkemizdeki tiniversiteler arasinda bilisim altyapisi, kullanict memnuniyeti, diizenlenen etkinlikler,
verilen servis kalitesi ve ¢esitliligi bakimindan teknolojik gelismeleri takip etmek ve imkanlar
dogrultusunda uygulamak

A.S. Degerleri ve Hedefleri

Universitelerde Bilgi Islem Daire Baskanliklari, bilgisayar sistemleri, ag ve iletisim hizmetlerini
ylriitmek tizere kurulan bir idari faaliyet birimleridir. Yasadan almis oldugu gorev ve sorumlulugu
geregince iist makamlarina karsi vazifelerin bilinciyle {iistlenmis oldugu misyonu ve belirledigi
vizyonuna uygun olarak egitim siirecinin ihtiyacina yonelik faaliyetlerini planlamakta ve olanaklarini
bu amaca yonelik olarak kullanmak temel hedefidir.

A.6. Temel Degerleri

Universitemiz ve birimimiz misyon ve vizyonu dogrultusunda egitim, arastirma ve ydnetim
faaliyetlerine katki saglamak amaciyla paydaslarimizca benimsenen kalite yonetimi anlayisi ile evrensel
bilime etik ilkelere ve hukuka dayali olarak teknolojik alanda siirekli degisim ve gelisimi esas alan hizli,
etkin ve kaliteli bir hizmet sunmay1 dncelik alan bir politika benimsenmistir.

A.7. Hedefleri

Bilgi ve iletisim faaliyetlerinin hizmet alan itibariyle kritik neme sahip konularinin olmasi, 6zellikle
siber giivenlik konusunun 6nem ve hassasiyetinin yiiksek olmas1 gibi nedenlerle gerekli altyapilarin yeni
nesil teknolojik sistemlerle desteklenmesini gerektirmektedir. Universitemizin kurulusundan bugiine
kadar dairemiz iistlendigi gorev misyonumuzun geregi olarak bilisim hizmetlerimizde ¢agdas egitim ve
is hayatinin geregi olan araglari, giincel teknolojileri takip ederek bu teknolojileri ¢alisanlarimizin
liyakat ve gayretleriyle liniversitemizin egitim siireclerine kazandirilmasi ve paydaslarimizin hizmetine
sunulmasini hedefi ile faaliyetlerini stirdiirmektedir.

A.8. Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri
Dairemizin egitim dgretim sistemlerine destek hizmetleri bulunmaktadir.
A.9. lyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

Hizmet alanimiz itibariyle bilisim konular1 diinya genelinde ¢ok hizli gelisim gostermesi ve
teknolojilerin ¢cok hizl degismesi gibi sebeplerden giindemin takibini zorunlu kilmakta bu nedenle bilgi
ve becerilerimizi siirekli gelistirmek durumundayiz. Calisanlarimizin mesleki bilgi ve becerilerini
artirilmasinda personelimizin 6zverili kisisel gayretleri de ayrica bulunmaktadir.



B. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

B.1. Liderlik ve Kalite

Bagkanligimiz, kurumsal dontisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olarak liderlik
yaklagimi ile i¢ kalite giivence mekanizmalarint olusturmus ve kalite gilivence kiiltiiriini
icsellestirmistir.

B.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Baskanligimizdaki yonetisim modeli ve idari yapi yasal diizenlemeler ve mevzuatlar
cergevesinde bilisim sektdriinlin kurumsal yaklagim ve kiiltiirii ile karar verme mekanizmalari,
kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve kurumsal hareket kabiliyeti, paydaslarin
temsil edilmesi Oneri ve katkilarinin Omensenmesi; Ongoriilen yOnetisim modeli ile
gerceklesmenin  karsilastirilmasi, modelin  kurumsalligit  ve siirekliligi  yerlesmis ve
benimsenmigstir. Dairemizin Organizasyon Semas1 ve bagl olma/rapor verme iligkileri; gérev
tanimlari, is akig siirecleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve
isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Ornek Kanitlar:

e Kanit 1 Birim_organizasyon_semasti
(https.//bidb.odu.edu.tr/Page/99/organizasyon_semasi)

o Kamit 2 Birim_faaliyet raporlari
(https://bidb.odu.edu.tr/Page/65/birim_faalivet raporlari)

o Kanit 3_Gorev_tammlar
(https://bidb.odu.edu.tr/Page/45/gorev_tanimlari)

o Kamit4 Is akis semalar:
(https://bidb.odu.edu.tr/Page/53/is-akis-semalari)

B.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

PUKO cevrimleri itibar1 ile takvim yili temelinde hangi islem, siirec, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmis, akis semalart belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.
Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger
kalite dongiilerinin ise tim katmanlar1 icerdigi kanitlar1 ile belirtilmistir, gerceklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir. Kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika
ayrintilarinin yer aldig erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir. Kurumun
Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimlidir, kurum calisanlarinca bilinir. Komisyon
i¢c kalite giivencesi sisteminin olusturulmast ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program
akreditasyonu siireclerine destek verir. Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarini
degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Ornek Kanitlar

e Kamit I _Birim_kalite giivence raporu
(https.//bidb.odu.edu.tr/files/sayfalar/2024/03/15/03-11-11-
2023 _kalite_guvence_beyan_raporu.pdf)
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o Kanit 2 Ordu tiniversitesi_kalite giivencesi yonergesi
(https.//bidb.odu.edu.tr/files/sayfalar/2018/11/27/01-14-29-

Ordu Universitesi Kalite Guvencesi Yonergesi.pdf)

B.1.5. Kamuovyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak
atilmaktadir. Kurum web sayfasi1 dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik
kavramlarinim birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ige ve disa hesap verme
yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim ¢ergcevesinde
gerceklestirilir, sorumlular1 nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir.
Kurumun boélgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger {iniversiteler, kamu
kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri
degerlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

o Kamit I Bilgi islem daire baskanligi resmi web sayfasi

(https.//bidb.odu.edu.tr)

® Kanit 2 Kurumun_ihtiyaglari_dogrultusunda gelistirdigimiz_uygulamalar
(https.//odu.edu.tr/hizli-erisim.html)

B.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Baskanligimiz; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek iizere politikalari dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamakta, performans yonetimi
kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirip kamuoyuyla paylagsmaktadir.

B.2.1. Misvon, vizvon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, ¢alisanlarimizca bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zel
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak icin yol gdstermektedir. Kalite giivencesi politikamiz
vardir. Politika ¢alisanlarimizca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, ger¢ekgidir.
Siirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini ana hatlartyla tarif etmektedir. Kalite glivencesinin
yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi
aciklanmistir.  Bu misyon vizyon ve politika ifadelerinin somut sonuclari, uygulamalari
yansitan kanitlar1 sunulmustur.

Ornek Kanitlar

e Kanit I Misyon ve vizyon
(https.//bidb.odu.edu.tr/Page/43/misyon-vizyon)

o Kanit 2 Calisma_etik _ilkelerimiz
(https.//bidb.odu.edu.tr/Page/101/calisma-etik-ilkeleri )
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B.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli
amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, Onceliklendirilmesi,
sorumlulari, mali kaynaklar1 bulunmaktadir, ilgili paydaslarin goriisii hazirlanmistir. Mevcut
stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir;
yillik ger¢eklesme birim kalite komisyonunca takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve
gerekli onlemler alinmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kanit I _Projelerimiz
(https.//bidb.odu.edu.tr/Page/66/projelerimiz)

B.2.3. Performans vonetimi

Bagkanligimizda performans yonetim mekanizmalar: biitlinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir.
Bu mekanizmalar kurumun stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimci olur. Amag¢ ve hedeflere gore kaydedilen ilerlemeyi takip etmek
amaciyla uygulama oncesi ve uygulama sirasinda siirekli ve sistematik olarak nicel ve nitel
verilerin toplandig1r ve analiz edildigi tekrarli bir siire¢ olarak performans gostergeleri
araciligryla amag¢ ve hedeflerin gergeklesme sonuglarinin belirli bir siklikla izlenmesi ve
belirlenen donemler itibariyle raporlanarak yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi ve
izleme faaliyetlerini olusturan Stratejik Planlar bilisim sistemleriyle desteklenerek performans
yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini yansitan
performans yoOnetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tim temel
etkinlikleri kapsayan kurumsal performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasilmistir.
Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve
yazilidir. Kararlara yansima oOrnekleri mevcuttur.  Yillar iginde nasil degistigi takip
edilmektedir, bu izlemenin sonuglart yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar
mevcuttur.

Ornek Kanitlar

o Kamit 1 Birim_faaliyet raporlari
(https://bidb.odu.edu.tr/Page/65/birim_faalivet raporlari)

o Kamt 2 Stratejik Planlama Podiilii
(https://esp.odu.edu.tr/index)

B.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siire¢lerini yonetmek iizere bir sisteme sahiptir.

B.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumun onemli etkinlikleri ve siireclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireglerini beslemektedir.
Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmistir.
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Ornek Kanitlar

® Kamit 1 Veri yonetim_sistemi
(https.//bidbservis.odu.edu.tr/vys/Anasayfa.aspx?Sayfa=Security&S=1)

o Kamit 2 Bilgi giivenligi yonetim sistemi_siber giivenlik onerileri
(https.//bidb.odu.edu.tr/files/other/bgys/siber _guvenlik _oneriler.pdf)

B.3.2. insan kaynaklari yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen
bu siirecler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat 6ncelikli kriter olup,
yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir.  Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve
onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan ydntem ve mekanizmalar
uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Ornek Kanitlar

o Kanit I Birim_memnuniyet anketi ve sonuglari
(https.//bidb.odu.edu.tr/Page/54/birim-personel-memnuniyet-anketi)

B.3.4. Siirec Yonetimi

Tim etkinliklere ait siirecler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Siireglerdeki
sorumlular, is akigi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Siireg
yonetiminin basarili oldugunun kanitlar1 vardir. Stirekli siirec iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Ornek Kanitlar

o Kamtl Is akis semalari
(https.//bidb.odu.edu.tr/Page/53/is-akis-semalari)

® Kamit 2 Formlar
(https.//bidb.odu.edu.tr/Page/107/formlar)

® Kamit 3 _Mevzuatlar
(https.://bidb.odu.edu.tr/Page/67/mevzuat)

o Kamit 4_Is_siirec_yonetim_sistemi
(https.//isakis.odu.edu.tr/birimler/1)

B.4. Paydas Katilim

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak tizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmus
ve yonetilmektedir.

B.4.1. ic ve dis paydas katilim

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari
tamimlanmistir.  Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligr ve stirekliligi irdelenmektedir.
Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilim1 ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
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Ornek Kanitlar

e Kamt 1 _Universite_kalite yonetim_sistemi_yazilimi_geri_bildirim_modiilii

(https.//unikys.odu.edu.tr/tr/feedbacks/new)

B.4.2. Odrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin dgretim eleman1, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb.) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gecerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarl ve temsil
eder olmas1 saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya &nerileri i¢in muhtelif kanallar vardir,
ogrencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistigi denetlenmektedir.

Ornek Kanitlar

e Kanit 1 Universite kalite yonetim_sistemi yazilimi_geri_bildirim modiilii
(https.//unikys.odu.edu.tr/tr/feedbacks/tracking)

B.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi
istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum
gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

Ornek Kanitlar

o Kamit I Mezun bilgi sistemi
(https://mezun.odu.edu.tr/mbs/Anasayfa.aspx)

F. SONUC VE DEGERLENDIRME

Giiclii Yonler

Kadro yapimizin yetersiz olmasina karsin tecriibeli, teknolojiye ve degisime agik, kendini
stirekli gelistirmeye adamis, arastirmaci ve ozverili idealist personellerimizin olmasi.

Zayif Yonler

Farkli calisma unvanlar ile hizmet vermeye ¢alisan mevcut uzman bilisim personellerimizin
bilisim kadro yapilarinda olmayisi,

+ Bilisim personellerine uygulanan yetersiz iicretler gibi mali imkan yetersizliklerinin
motivasyona olumsuz etkisi,

* Mevcut yetkin personel sayisinin azlig1 ve yenilerinin istihdamu,

* Lisansh yazilim kullanmada yasanan mali zorluklar,

* Cok sayida ve birbirinden uzak daginik yapida yerleskelerimizin bulunmasi,

* Bagli birimlerde yetkin personel olmayisinin bilisim hizmetlerine olumsuz katkist,

* Hizmet i¢i egitimlerin yeterince siklikta verilememesi.

* Personele mesleki uzmanlik egitimlerin verilmesinde yasana mali kaynak sikintisindan bu
egitimlerin aldirilamamasi.
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ivilestirmeve Acik Yonler

Her kademede calisan personelimizin gorev alani icerisinde kalan isleri yiiriitmede sorumluluk
sahibi oldugu, belirlenen misyon ve vizyon hedefleri dogrultusunda calisilmasina ragmen
yeterli sayida uzman personel ihtiyacinin karsilanmast kuruma daha kaliteli hizmet
iiretilebilmesi ve personelin gelisen teknolojilerin takibi igin egitim biitce O6deneklerine
mevzuatin ¢6ziim tliretmesi ve rutin biirokratik islemler.

Ilgili akademik ve idari boliimler ile dayanisma ve is birligi imkani,

* Teknoloji ve iletisim altyapilarina sahip olma ve gelistirme imkant,

+ [lgili alanimizin her kesimden 6zellikle de yonetimden kabul gérmesinin, yatirim ve istihdama
etkisi,

*Yeniliklere ve gelismelere acik bir yonetim anlayisina sahip olunmasi,

Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesine bagl olarak, tlkemizde de ilgili yapisal
degisikliklerin hizla yayginlagmasi ile bilisim hizmetlerinin 6n plana ¢ikarak, kurumlar i¢in
likks goriilen bir¢cok gereksinimin zorunluluk haline gelmesi,

» Siirekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda kaliteyi arttirmasi,

* Bilgi islem ve ilgili teknolojilerin gelecege sekil veren oncii konular olmasi.

e Kanit 1 Kalite glivence beyan raporu
(https://bidb.odu.edu.tr/files/sayfalar/2024/03/15/03-11-11-
2023 kalite_guvence beyan_raporu.pdf)
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