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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

A. BIRIM HAKKINDA BiLGILER

Ordu Universitesi, 17 Mart 2006 tarih ve 26111 say1l1 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren 15 yeni liniversite kurulmas: hakkindaki 5467 Sayili Kanun ile tiniversitenin kurulusu ile
birlikte Bilgi Islem Daire Baskanligimiz kurulmus ve 2547 sayili kanunda belirtilen gérev ve
sorumluklarinin yerine getirmeye calismaktadir. Daire baskaninin idaresinde iki sube
miidiirliigii alt1 alt birimi ve toplam on ¢ kisilik personeli ile Rektorliik 3’iincii katindaki
ofislerinden hizmet vermektedir.

Sube miidiirliikleri: idari ve Teknik isler olmak iizere gorev alanlarma ayrilmistr.

Alt Birimleri: Yazilim Gelistirme, Elektronik Belge Yonetim Sistemi, Idari Isler ve Tahakkuk,
Ag ve Sistem YOnetimi, Some ve Dig Paydaslar ve Network destek birimlerinden olusmaktadir.

A.1. Tletisim Bilgileri

Telefon : 0452 226 52 52

Fax : 0452 226 52 34

Dahili Hat : 2800

Mail : bim@odu.edu.tr

Birim Yoneticisi
Adi Soyadi : Muhittin AKSU

Adres : Cumbhuriyet Yerleskesi Cumhuriyet Mahallesi No:218 Rektorliik Bilgi Islem
Daire Baskanligi1 Altinordu / ORDU PK : 52200

E-posta : bidb@odu.edu.tr
Telefon : 2800

Birim Kalite Komisyonu Baskani


mailto:bim@odu.edu.tr

Adi Soyadi : Metin ERGEN

Adres : Cumhuriyet Yerleskesi Cumhuriyet Mahallesi No:218 Rektorliik Bilgi Islem
Daire Baskanlig1 Altinordu / ORDU PK : 52200

E-posta : metin@odu.edu.tr

Telefon : 2808

A.2. Tarihsel Gelisim

Ordu Universitesi, 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete ’de yayimlanarak
yurtirliige giren 15 yeni iiniversite kurulmasi hakkindaki 5467 Sayili Kanun ile kurulmustur.
Universite Idari Teskilatlanmasi kapsaminda da Bilgi Islem Daire Baskanligi faaliyetlerine
baslamstir.

A.3. Misyon

Universitemizin ihtiyaglari dogrultusundaki bilgi islem hizmetlerini, teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek eksiksiz olarak yerine getirmek

A4. Vizyon

Ulkemizdeki iiniversiteler arasinda bilisim altyapisi, kullanici memnuniyeti, diizenlenen
etkinlikler, verilen servis kalitesi ve ¢esitliligi bakimindan teknolojik gelismeleri takip etmek
ve imkanlar dogrultusunda uygulamak

A.5. Degerleri ve Hedefleri

Universitelerde Bilgi Islem Daire Baskanliklari, bilgisayar sistemleri, ag ve iletisim
hizmetlerini ylriitmek tizere kurulan bir idari faaliyet birimleridir. Yasadan almis oldugu gorev
misyonu geregince iist makamlarma karst sorumluluklarinin bilinciyle {istlenmis oldugu
misyonu ve belirledigi vizyonuna uygun olarak egitim siirecinin ihtiyacina yonelik
faaliyetlerini planlamakta ve olanaklarini1 bu amaca yonelik kullanmaktadir.

A.6. Temel Degerleri

Universitemiz ve birimimiz misyon ve vizyonu dogrultusunda egitim, arastirma ve ydnetim
faaliyetlerine katki saglamak amaciyla paydaslarimizca benimsenen kalite yonetimi anlayisi ile
evrensel bilime etik ilkelere ve hukuka dayali olarak teknolojik alanda siirekli degisim ve
gelisimi esas alan hizli, etkin ve kaliteli bir hizmet sunmayi Oncelik alan bir politika
benimsemistir.

A.7. Hedefleri

Bilgi ve iletisim faaliyetlerinin hizmet alan1 ve konusunun kritik 6neme sahip olmasi, 6zellikle
siber giivenlik konularmin 6nem ve hassasiyetinin yiiksek olmasi gibi nedenlerle gerekli
altyapilarim yeni nesil teknolojik sistemlerle desteklenmesini gerektirmektedir. Universitemizin
kurulusundan bugiine kadar {stlendigi goérev misyonumuzun geregi olarak bilisim
hizmetlerimizde ¢agdas egitim ve is hayatinin geregi olan araglari, giincel teknolojileri takip
ederek bu teknolojileri calisanlarimizin gayretleriyle iiniversitemizin egitim siireclerine



kazandirilmasi ve paydaslarimizin  hizmetine sunulmasim1i  hedefi ile faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

A.8. Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Dairemizin egitim 6gretim sistemlerine destek hizmetleri bulunmaktadir.

A.9. lyilestirmeye Yonelik Cahsmalar

Hizmet alanimiz itibariyle bilisim konular1 diinya genelinde ¢ok hizli gelisim gostermesi ve
teknolojilerin ¢ok hizli degismesi gibi sebeplerden giindemin takibini zorunlu kilmakta bu
nedenle bilgi ve becerilerimizi siirekli gelistirmek durumundayiz. Calisanlarimizin mesleki
bilgi ve becerilerini artirllmasinda personelimizin Ozverili kisisel gayretleri de ayrica
bulunmaktadir.

B. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
B.1. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip liderlik yaklagimi ile i¢
kalite giivence mekanizmalari olusturmus ve calisanlarimizca kalite giivence kiiltiiriini
i¢sellestirmistir..

B.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap1

Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yap1 (yasal diizenlemeler cergevesinde kurumsal
yaklagim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari;
kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; dngoriilen
yonetisim modeli ile ger¢eklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsallig1 ve stirekliligi
yerlesmis, ve benimsenmistir. Birimimizin organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme
iliskileri; gorev tamimlari, is akis, siirecleri vardir ve gerce§i yansitmaktadir; ayrica bunlar
yayimlanmig, ve igleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmaistir.

Kanitlar
1. Yonetisim modeli ve organizasyon semast
https://bidb.odu.edu.tr/files/other/OrganizasyonSemasi/bidborgsemal2.05.2023.jpg

2. Kurumun yonetisim ve idari alanlarla ilgili politikasin1 ve stratejik amaglarini
uyguladigina dair uygulama kaniti olarak yil sonu birim faaliyet raporunda
https://bidb.odu.edu.tr/Page/65/birim_faaliyet_raporlari agiklanmistir.

3. Personellerimizin gorev sorumluluk alanlari belirlenmis, tanimlar1 yapilarak
personellerimize teblig edilmistir. Ayrica birimin hassas gorevlerin envanterleri
cikarilarak sorumluluklar1 tanimlanmustur.

https://bidb.odu.edu.tr/files/other/FormlarveDokumanlar/HassasGorevler/Hassas G
orev_Envanteri.pdf

B.1.2. Liderlik


https://bidb.odu.edu.tr/Page/65/birim_faaliyet_raporlari

Kurumda rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmagiklig1 dikkate alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi
ve motivasyonu yiiksektir. Bu siirecler g¢evik bir liderlik yaklagimiyla yonetilmektedir.
Birimlerde liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri
ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yan1 sira; yetki paylagimini, iliskileri, zamana,
kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bigimde yonetmektedir. Akademik ve idari
birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur. Liderlik siiregleri ve kalite
giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.

Kanitlar

1. Calisma is siireglerini sistemsel kurallar iizerinden yiiriitiilmekte gelisim bu ortamdan
izlenebilmektedir (https://bidbservis.odu.edu.tr/LoginV2.aspx?rModul=Moderator)

B.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim
yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu
doniistiirmek iizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklagimlar1 kullanir ve
kurumsal 6zgiinliigi gliclendirir.

Kanitlar

1. Degisim yonetim modeli

2. Degisim planlari, yol haritalari

Yiiksekogretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlari ¢evresinde meydana gelen
degisime yonelik analiz raporlari

Gelecek senaryolari

Kiyaslama raporlari

Yenilik yonetim sistemi

Degisim ekipleri belgeleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye
girecegi planlanmig, akis semalar1 belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir.
Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger
kalite dongiilerinin ise tiim katmanlar icerdigi kanitlar1 ile belirtilmistir, gergeklesen
uygulamalar degerlendirilmektedir. Kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika
ayritilarinin yer aldigi erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman bulunmaktadir. Kurumun
Kalite Komisyonunun siire¢ ve uygulamalari tanimlidir, kurum ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon
ic kalite gilivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program
akreditasyonu siireclerine destek verir. Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin sonucglarini
degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Kanitlar



1. Kalite giivencesi rehberi gibi tanimli siire¢ belgeleri, Kalite Komisyonu ¢alisma usul
ve esaslari

2. Is akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gdsteren

kanitlar

Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumsal Risk Yonetim Plant

Geri bildirim yontemleri

Paydas katilimina iliskin belgeler

Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda

gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
KANIT:

PRSI

—

Birim is akis semalar1 (https://bidb.odu.edu.tr/Page/53/is-akis-semalari)

2. Birim gorev tanimlari (https://bidb.odu.edu.tr/Page/45/gorev_tanimlari)

3. YOK Kalite giivencesi yonetmeligi
(https://bidb.odu.edu.tr/files/sayfalar/2018/11/27/01-13-52-
YUKSEKORETM_KAILTE GUVENCES_YONETMEL.pdf)

B.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlar1 sistematik olarak
atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir;
bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik
kavramlarmnin birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. Ige ve disa hesap verme
yontemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim ¢ergevesinde
gerceklestirilir, sorumlular1 nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir.
Kurumun bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu
kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri
degerlendirilmektedir.

Kanitlar

1. Mevzuatlar (https://bidb.odu.edu.tr/Page/67/mevzuat)

B.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek {izere politikalart dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans ydnetimi
kapsaminda sonuclarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagsmalidir.

B.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma
ozeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir. Kalite giivencesi politikasi
vardir, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir. Politika kurum c¢alisanlarinca bilinir ve
paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekeidir. Siirdiiriilebilir kalite giivencesi sistemini
ana hatlartyla tarif etmektedir. Kalite gilivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel
mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir. Ayni sekilde egitim ve
ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
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yonetisim sistemi ve uluslararasilagsma politikalar1 vardir ve kalite giivencesi politikas1 i¢in
say1lan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri
vardir; ornekleri sunulabilir.

Kanitlar

1. Birim misyon ve vizyonu (https://bidb.odu.edu.tr/Page/43/misyon-vizyon)

B.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan kiiltiiru ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli
amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi,
sorumlulari, mali kaynaklar1 bulunmaktadir, tiim paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik
paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili
degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisilmakta ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Kanitlar

1. Projelerimiz (https://bidb.odu.edu.tr/Page/66/projelerimiz)

B.2.3. Performans yonetimi

Kurumda performans yonetim mekanizmalar1 biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu
mekanizmalar kurumun stratejik amaglart dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin
dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis acisini yansitan performans
yonetimi siire¢ odakl1 ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan
kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve
paylasiimistir. Performans gostergelerinin ig kalite giivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi
tanimlanmig, ve yazilidir. Kararlara yansima 6rnekleri mevcuttur. Yillar i¢inde nasil degistigi
takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglar1 yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair
kanitlar mevcuttur.

Kanitlar

Performans yonetim prosediirlerine dair belgeler

Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri
Performans yonetimi siirecinin nasil isledigini gésteren kanitlar
Performans programi raporu

Performans yonetimi mekanizmalariin izlendigine ve iyilestirildigine dair kanitlar

S Ol Bl .

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.3. Yonetim Sistemleri


https://bidb.odu.edu.tr/Page/43/misyon-vizyon
https://bidb.odu.edu.tr/Page/66/projelerimiz

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla
mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.

B.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Kurumun 6nemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte,
raporlanmakta ve stratejik yonetim icin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin
kullandiklar1 Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireclerini beslemektedir.
Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmistir.

Kanitlar

1. Is Akis Yénetim Sistemi: Universitemiz akademik ve idari birimlerinin yapilan is ve
eylemleri hakkinda i¢ ve dis paydaslarin siireglerin nasil isledigiyle alakali
bilgilendirme sistemidir. https://isakis.odu.edu.tr/

2. Enstitii Form Yénetim Sistemi: Universitemiz enstitiilerinin égrencilerin seminer
basvurularini ¢evrimig¢in yapabilmesi ve bu bagvurularin danigmanlari tarafindan
onaylanip ilgili enstitiiye ulasmasi i¢in hazirlanmistir. https://efys.odu.edu.tr/

3. Enstitii Form Ydnetim Sistemi: Universitemiz enstitiilerinin égrencilerin seminer
basvurularini ¢evrimig¢in yapabilmesi ve bu bagvurularin danigmanlari tarafindan
onaylanip ilgili enstitiiye ulasmasi i¢in hazirlanmistir. https://efys.odu.edu.tr/

4. Akademik Tesvik Odenegi Otomasyonu: Universitemiz akademik personellerinin
akademik tesvik bagvurularinin alinmasi, kanitlarin yliklenmesi ve komisyon
islemlerinin dijital ortamda yiiriitiilmesi i¢in hazirlanan sistemdir.
https://ats.odu.edu.tr/

5. Rastgele Sifre: Otomasyonlarimizi kullanan akademik, idari, 6grenci gibi
paydaslarimizin sistemlere giris yapmalari i¢in thtiyaci olan sifrelerin daha giivenli bir
yapiya sahip olmasi amaciyla ¢evrimigi sifre olusturma sistemidir.
https://rastgelesifre.odu.edu.tr/

B.3.2. insan kaynaklar1 yénetimi

Insan kaynaklar1 ydnetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen
bu siirecler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat 6ncelikli kriter olup,
yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve
onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar
uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Kanitlar

1. Birim memnuniyet anketi ve degerlendirme sonuglari
(https://bidb.odu.edu.tr/Page/54/birim-personel-memnuniyet-anketi)

B.3.3. Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmaistir ve yillar i¢inde izlenmektedir. Toplam Cari Biitce
(gelir) = Devlet egitim katkis1 (merkezi biitceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki
faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi 6grenci olan tiim gelirler: 1.
ve 2. 0gretim, tezsiz yiiksek lisans, yaz okulu, hizmetler/har¢lar, yemek-barinma iicreti vb.) +
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arastirma gelirleri (devletten merkezi biitge iginde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) +
ulusal yarigmaci arastirma destekleri + uluslararasi aragtirma destekleri [6zel hesap, doner
sermaye, baskaca muhasebelestirilen + toplumsal katki gelirleri (tip, dis¢ilik vb.) fakiiltelerin
saglik hizmeti geliri [dOner sermaye veya bagkaca muhasebelestirilen] + miithendislik, mimarlik
vb. fakiiltelerinin bilgi ve teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya
baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri +
laboratuvar/deney/6l¢iim vb gelirler [6zel hesap, doner sermaye, baskaca muhasebelestirilen +
bagislar (devlet dis1, sarthh veya sartsiz olarak iiniversiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda
izlenmektedir ve kurum profiliyle iliskilendirilmektedir.

Kanitlar

1. Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimli siire¢ler ve uygulamalar (Kaynak
dagilimi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak ¢esitliligi)

2. Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun
stratejik plani ile uyumunu gosteren belgeler

3. Finansal kaynaklarin yonetimi siireglerine iliskin izleme raporlari ve analizleri ve
iyilestirme kanitlari

4. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.4. Siire¢ yonetimi

Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tanimhidir. Siireglerdeki
sorumlular, ig akisi, yoOnetim, sahiplenme yazilidir ve kurumca igsellestirilmistir. Siireg
yOnetiminin basarili oldugunun kanitlar1 vardir. Siirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.

Kanitlar
Siire¢ yonetim modeli ve/veya Siire¢ Yonetimi El Kitab1
Siire¢ Kilavuzlari ve Siire¢ Sorumlular1 Egitim Belgeleri
Stire¢ yonetimi uygulamalar1 (Uzaktan egitim dahil)

1

2

3

4. Paydas katilimna iligkin kanitlar

5. Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar
6

Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.4. Paydas Katilhm

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak {izere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali
ve yonetmelidir.



B.4.1. i¢ ve dis paydas katilimi

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, ydnetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari
tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir.
Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

1. Kurumun siireclerine 6zgii olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin
onceliklendirilmesine iliskin kanitlar

2. Paydas goriislerinin alinmasi stirecinde kullanilan veri toplama araglar1 ve yontemi
(Anketler, odak grup toplantilari, ¢aligtaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

3. Karar alma siireclerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler
4. Paydas katilm mekanizmalarimin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar:

5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci gorlisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb.) sistematik olarak ve c¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglar
paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil
eder olmas1 saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri icin muhtelif kanallar vardr,
ogrencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin calistig1 denetlenmektedir.

Kanitlar
1. Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

2. Tanimli 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve ¢esitliligini gdsteren
kanitlar (Uzaktan/karma egitim dahil)

3. Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gergeklestirilen iyilestirmelere iliskin
uygulamalar

4. Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi drnekleri
5. Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

6. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi

istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum
gelisme stratejilerinde kullanilmaktadr.



Kanitlar
1. Mezun izleme sisteminin 6zellikleri : https://mezun.odu.edu.tr/mbs/Anasayfa.aspx

2. Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulagilmasina
iliskin memnuniyet diizeyi

3. Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gergeklestirilen giincelleme
calismalari

4. Mezun geri bildirimler

5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

B.S. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarin1 periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

B.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilagma stire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapist kurumsallagsmistir. Kurumun
uluslararasilasma politikast ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve
etkinligi irdelenmektedir.

Kanitlar
1. Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
2. Uluslararasilagma siireglerinin yonetimine iliskin uygulama kanitlari
3. Yonetim ve organizasyonel yapiya iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar
4

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani1 sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar:
Uluslararasilagsmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasilmais,

kurumsallasmigti.  Bu  kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Kanitlar

1. Kurumun uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesine yonelik kaynaklarin
planlama kanitlari
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2. Uluslararas1 c¢alismalar i¢in ayrilan kaynaklarinin yonetimine iliskin belgeler
(Erasmus vb. biit¢elerin kulanim orani, AB proje biit¢elerinin yonetimi ve ikili
protokoller kapsaminda gerceklesen kaynaklarin yonetimine iligkin belgeler gibi)

3. Uluslararasilasma kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar

4. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performans: izlenmektedir. izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir,
stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir.

Kanitlar
1. Stratejik plan ve uluslararasilasma politikasina iliskin performans gostergeleri

2. Uluslararasilasma faaliyetleri (Uluslararas: kapsamda diizenledigi toplantilar,
kattlhim sagladigi programlar, protokoller kapsaminda faaliyetler vb.)

3. Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan
mekanizmalar

4. Uluslararasilagsma siireglerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlar: ve iyilestirme
calismalart

S. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda
gelistirdigi ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C. EGITIM ve OGRETIM
C.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Kurum, 6gretim programlarimi Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu;
Ogretim amagclarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli ve
giincellemelidir.

C.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Programlarin amagclart ve 6grenme ciktilar1 (kazanimlari) olusturulmus, TYC ile uyumu
belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken kurumun misyon-
vizyonu goz Oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi,
varsa Ol¢iitler (6rnegin akreditasyon dlgiitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin
ifade sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agikca belirtmektedir. Program
ciktilarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle kurumun
ortak (generic) ciktilarin irdelenme yontem ve siireci ayrmtili belirtilmektedir. Ogrenme
ciktilarinin ve gerekli 6gretim siireclerinin yapilandirilmasinda boliim bazinda ilke ve kurallar
bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi
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(yeterlilik-ders-0gretim  yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarma  gore
yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (6rgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal
mesafe vb.).

Kanit

1. Universitemiz Erasmus Programi Ogrenim ve Staj Hareketliligine Basvuru
Stireclerini kolaylastirmak i¢cin Baskanligimiz tarafindan planlamasi ve analiz
calismast yapilan “Erasmus Online Basvuru Modiili” tamamlanarak hizmete
alimmustir.

U ORDU

UNIVERSITESI

Erasmus Basgvuru

Basvuru igin Bilgilerinizi Giriniz
T.C. No:

Ogrenci No:

Dogum Tarihi: gg.aa.yyyy
Dogum Tarihinizi Giin-Ay-Yil geklinde giriniz.

Gonder

C.1.2. Programin ders dagilhim dengesi

Programin ders dagilimina iligkin ilke, kural ve yontemler tanimlidir. Ders dagiliminda 6gretim
elemanlarinin uzmanlik alanlar1 ve ig yiikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimer bir sekilde
belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapist zorunlu-segmeli ders, alan-alan dis1 ders
dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkl disiplinleri tanima imkéan1 vermektedir. Ders
sayis1 ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi
sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve
islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapilmaktadir.

Kanitlar
1. Ders dagilimina iligkin ilke ve yontemler ile buna iliskin kanitlar

2. Ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gdzetildigine iliskin
kanitlar

3. Egitim komisyonu karar1, senato kararlar1 vb
4. Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligskin kanitlar

5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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C.1.3. Ders kazanimlarimin program ¢iktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlar1 (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program
ciktilar1 ile ders kazanimlar eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade
sekli ongoriilen bilissel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acike¢a belirtmektedir. Ders 6grenme
kazanimlarinin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle alana
0zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.

Kanitlar

1. Kurumda, ders kazanimlarin1 degerlendirilmesi ve miifredat 6grenim hedeflerine
ulasilmasi ve bunlarin program ciktilar1 ile uyumunun nasil Slgtiigiine dair etkili
stiregleri nasil gerceklesecegini gosteren yonerge ve planlama kanitlar

2. Program ciktilar1 ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi

3. Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ¢iktilarryla uyumunu
gosteren kanitlar

4. Ders kazanimlarin program c¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine
iliskin kanitlar

5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarim

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasilmakta, 6grenci is yiikii takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlar1 mevcuttur ve yeterince
ogrenci is yiikii ve kredi ¢ergevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi
irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan ¢esitlilikler
de goz onilinde bulundurulmaktadir.

Kanitlar
1. AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlari dahil)

2. Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler
i¢in tanimlandigini gosteren kanitlar™®

3. Is yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin tanimli siirecleri igeren
belgeler

4. Programlarda dgrenci Is yiikiiniin belirlenmesinde &grenci katiliminm saglandigina
iliskin belgeler ve mekanizmalar

5. Diploma Eki
6. Derslerin AKTS kredileri ve AKTS hesaplama tablolarinin takibini gosteren kanitlar

7. AKTS hesaplama tablolar1 ve ek belgeler (6rn; 6gretim tiyeleri ve 68rencilerle yapilan
anketler)
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8. s yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar

9. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.

C.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders i¢in (0rglin, uzaktan, karma, aciktan) program amaglarinin ve 6grenme
ciktilarinin izlenmesi planlandig sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari
paydaslarla birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve dgretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her
yariyil acilan dersler, 6grenci sayilari, basar1 durumlari, geri besleme sonuglari, ders cesitliligi,
lab uygulama, lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri,vb.) periyodik ve
sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilastirilmakta ve kaliteli
egitim yoniindeki gelisim siirdiirilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve
uygulamas1 vardir; kurumun akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglart tartisilmistir.
Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence sistemine katkist degerlendirilmektedir.

Kanitlar

1. Programlarin izlenmesi ve gilincellenmesine iligkin periyot (yillik ve program siiresinin
sonunda) ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalar

2. Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek tizere
kurdugu mekanizma 6rnekleri

3. Programlarin yillik 06z degerlendirme raporlar1 (Program c¢iktilar1 agisindan
degerlendirme)

4. Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadigini izleyen sistemler (Bilgi Y 6netim Sistemi)

5. Programlarin yilik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan
lyilestirmeler

6. Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi
uygulamalar

7. Programin amaglarina ulasip ulasmadigina iliskin geri bildirimler

8. Dogal afet vb gibi olagan disi durumlar karsisinda programlarin yiiriitiilmesi i¢in
gerekli siirdiirtilebilir 6gretim modelinin olusturulduguna dair kanitlar

9. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
C.1.6. Egitim ve 0gretim siireclerinin yonetimi
Kurum, egitim ve Ogretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek {izere; organizasyonel

yapilanma (liniversite egitim ve 6gretim komisyonu, 6grenme ve 6gretme merkezi, vb.), bilgi
yOnetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve d6gretim siirecleri list yonetimin
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koordinasyonunda yiirlitilmekte olup; bu siireclere iligkin gorev ve sorumluluklar
tanimlanmustir.

Egitim ve Ogretim programlarmin tasarlanmasi, ylriitilmesi, degerlendirilmesi ve
giincellenmesi faaliyetlerine iliskin kurum genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme
bi¢imi (6rgiin, uzaktan, karma, aciktan), 6gretim yontemi ve 6l¢me-degerlendirme uyumu ve
tiim bu siire¢lerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Kanitlar

1. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimine iligskin organizasyonel yapilanma ve is akis
semalari

2. Egitim ve oOgretim ile Olgme ve degerlendirme siireclerinin yonetimine iliskin
ilke kurallar ve takvim

3. Bilgi Yonetim Sistemi
4. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

5. lizleme calismalarma dair degerlendirme raporlari, geri bildirimlerin analiz edildigi
raporlar ya da analiz iceren dokiimanlar ve bu dokiimanlara dayanarak yapilan
tyilestirmelere iligskin yapilan diizenlemeler

6. Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

C.2. Programlarn Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve

Degerlendirme)

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, 6l¢me ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum, 6grenci
kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik
acik kriterler belirlemeli; Onceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar tutarlhi sekilde
uygulamalidir.

C.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yontemi dgrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim
tirleri icerisinde (Orgiin, uzaktan, karma) o egitim tiirinlin dogasina uygun; 6grenci merkezli,
yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama
temelinde 6grenmeyi Onceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin
ogrenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve bagliligina odaklanilmistir.

Orgiin egitim siirecleri 6n lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerini kapsayan; teknolojinin
sundugu olanaklar ve ters yiiz Ogrenme, proje temelli Ogrenme gibi yaklasimlarla
zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi miifredat, ydntem ve
yaklagimlarla desteklenmektedir. Tiim bu siireclerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken
onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.
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Kanitlar
1. Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varligi

2. Uzaktan egitime 6zgii 0gretim materyali gelistirme ve 0gretim yOntemlerine iliskin
ilkeler, mekanizmalar

3. Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iligkin tanimli siirecler ve uygulamalar

4. Egiticilerin egitimi program iceriginde 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina
iliskin uygulamalar

5. Siireclerin izlenmesine ve buna bagli iyilestirme ¢alismalarina yonelik kanitlar

6. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.2.2. Ol¢me ve degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldugunca gesitlendirilmektedir. Olgme ve
degerlendirmenin siirekliligi ¢coklu sinav olanaklar1 ve bazilar slire¢ odakli (formatif) ddev,
proje, portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine
(6rgilin, uzaktan, karma) uygun smav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Smav
uygulama ve giivenligi (Orgiin/gevrimigi sinavlar, dezavantajli gruplara ydnelik sinavlar)
mekanizmalar1 bulunmaktadir. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler
arasinda tutarliligi ve glivenirligi saglanmaktadir. Kurum, 6l¢gme-degerlendirme yaklasim ve
olanaklarin1 6grenci-6gretim elemant geri bildirimine dayali bigimde iyilestirmektedir bu
tyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan 6nlemler
irdelenmektedir.

Kanitlar

1. Ogrenci merkezli 5lgme ve degerlendirme yaklagimlarini igeren planlama dokiimanlari,
organizasyon yapilar1 ve gorev tanimlari

2. Programlardaki dl¢gme ve degerlendirme cesitliligine iliskin uygulama 6rnekleri

3. Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan smav &rnekleri (programda yer verilen farkls
Ol¢me araglarina iliskin)

4. Olgme ve degerlendirme uygulamalarmin ders kazanimlar1 ve program yeterlilikleriyle
iligskilendirildigini, 6grenci is yikiinii temel aldigmmi* gosteren ders bilgi paketi
ornekleri

5. Dezavantajli gruplar ve c¢evrimi¢i sinavlar gibi 6zel Olgme tiirlerine iliskin
mekanizmalar

6. Sinav giivenligi mekanizmalari
7. Izleme ve paydas katilimina dayal: iyilestirme kanitlari

8. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidtr.

C.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplart disinda kalan &grenciler
dahil) iligkin ilke ve kurallar1 tanimlanmais ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarh
olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.
Onceki dgrenmenin (Srgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen
bilgi ve becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilasma
politikasina paralel hareketlilik destekleri, 6grenciyi tesvik, kolaylastirict Onlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kayb1 olmamas1 yoniinde uygulamalar vardir.

Kanitlar

1. Ogrenci kabulii, 5nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve
kurallar

2. Onceki 6grenmelerin taninmasinda 6grenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina
dair belgeler

3. Uygulamalarin tanimli siireglerle uyumuna ve siirekliligine iliskin kanitlar,
4. Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidr.

C.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onay1, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siirecleri agik, anlagilir, kapsaml ve
tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasilmistir. Sertifikalandirma ve diploma
islemleri bu tanimli siirece uygun olarak yiirtitilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler
alinmaktadir.

Kanitlar

1. Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onay1 ve yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin taniml siiregler ve mevcut uygulamalar

2. Merkezi yerlestirmeyle gelen Ogrenci gruplar1 disinda kalan yatay gecis, yabanci
uyruklu 8grenci sinavi (YOS), cift anadal programi (CAP), yandal dgrenci kabullerinde
uygulanan kriterler

3. Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek galismaya gerek
kalmaksizin tanindigin1 gosteren belgeler*

4. Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.
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C.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yirlitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin
tiim 6grenciler i¢in yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Kurum 6grencilerin
akademik geligimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

Kanitlar

1. Ogrenme kaynaklar1 ve bu kaynaklarmn yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin
planlamalar ve uygulamalar

Ogrenci el kitabr (kurumun sundugu 6grenme ortan ve kaynaklarini anlatan)
Ogrencilerin (kiitiiphane, labaratuvar vb.) erisim analizleri
Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlar1 (Uzaktan egitim dahil)

Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iliskin 6rnekler

S Ja5y (Rl

Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 6grenci geri bildirim araglari
(Anketler vb.)

)

Ogrenme kaynaklarinin diizenli izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

8. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar

Smif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders  kitaplari, c¢evrimi¢i  (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve
ogrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortam: ve kaynaklarinin kullanimi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Kurumda egitim-0gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap
verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis
icerik gelistirme ayrica dlgcme ve degerlendirme ve hizmetigi egitim olanaklarina sahip bir
ogrenme yonetim sistemi bulunmaktadir. Ogrenme ortami ve kaynaklari 6grenci-6grenci,
ogrenci-0gretim elemani ve 6grenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Kanitlar

1. Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin
planlamalar ve uygulamalar

Ogrenci el kitabi (kurumun sundugu 6grenme ortan ve kaynaklarini anlatan)
Ogrencilerin (kiitiiphane, labaratuvar vb.) erisim analizleri
Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlar1 (Uzaktan egitim dahil)

Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iliskin érnekler

S USSR M

Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 6grenci geri bildirim araglart
(Anketler vb.)

7. Ogrenme kaynaklarmin diizenli izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
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8. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gdsteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danigman 6gretim iiyesi bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi
ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin
danigmanlarma erisimi kolaydir ve g¢esitli erisimi olanaklan (yliz yiize, ¢evrimici)
bulunmaktadir. Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yliz
ylize ve cevrimi¢i) ve Ogrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip
edilmektedir.

Kanitlar
1. Akademik destek hizmetleri i¢in kullanilan kullanilan tanimli siirecler

2. Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danigsmanligi mekanizmalar1 ve
tanimli siiregler

3. Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar
4. Psikolojik danigmanlik veya kariyer merkezi organizasyonel yapilanmasi

5. Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve
uygulamalar

6. Kariyer merkezi uygulamalari
7. Ogrencilerin katilima iliskin kanitlar

8. Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglarmin sonuglar1 ve
izleme kanitlari

9. Siirece iliskin yapilan gilincelleme ve iyilestirme kanitlar

10. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari; saglik, ulasim,
bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir
ve Ogrencilerin bilgisine/kullanimina  sunulmustur. Tesis ve altyapilarin  kullanimi
irdelenmektedir.

Kanitlar
1. Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar
2. Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

3. Tesis ve altyapinin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim
sayisindaki artis ile fiziksel alanlardaki artig arasindaki iliski gibi)
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4. Kurumda uzaktan egitim programlar1 ve uygulamalar1 varsa; bunlara yonelik alt yapi,
tesis, donanim ve yazilim durumlari

5. Tesis ve altyapt hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar

6. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.) egitim
olanaklarma erisimi esitlik, hakkaniyet, ¢esitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir.
Uzaktan egitim alt yapist bu gruplarin ihtiyaci dikkate almarak olusturulmustur. Universite
yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz tiniversite uygulamalari bulunmaktadir. Bu
gruplarin  egitim olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda
iyilestirilmektedir.

Kanitlar

1. Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar
(Kurullarda temsil, engelsiz iiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim
stireglerindeki uygulamalar vb.)

2. Dezavantajli gruplardan aliman geri bildirimlerin  izleme ve 1yilestirme
mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler

3. Engelsiz liniversite uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari

4. Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira kurumun ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

C.3.5. Sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine
yonelik mekan, biitce ve rehberlik destegi vardir. Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri
ylirliten ve yoneten idari Orgiitlenme mevcuttur. Gergeklestirilen faaliyetler izlenmekte,
ithtiyaclar dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Kanitlar
1. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar

2. Yil icerisinde 6grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi
(Faaliyet tiirii, konusu, katilimet sayisi vb. bilgilerle)

3. Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit 6rnekleri
4. Faaliyetlerin cesitliligi ve paydas geribildirimlerinin goze alindigin1 gosteren kanitlar

5. Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iligkin araglar, izleme raporlari,
tyilestirme ve ¢esitlendirme kanitlart
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6. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, gretim elemanlarinin igse alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili tiim stireglerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak
amaciyla, Ogretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek i¢in
olanaklar sunmalidir.

C.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Ogretim eleman: (uluslararas1 6gretim elemanlar1 dahil) atama, yiikseltme ve gorevlendirme
siirec ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna agiktir. ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati
gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu
kamtlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir.
Kurumun 6gretim iiyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kurum disindan ders vermek iizere
gorevlendirilenlerin se¢iminde liyakate dikkat edilir ve yariyill sonunda performanslarinin
degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Kurumda egitim-6gretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyum
gozetilmektedir.

Kanitlar

1. Ogretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterlerinin taniml ve
kamuoyuna ag¢ik oldugunu gosterir kanitlar

2. Akademik kadronun wuzmanlik alan1 ile yiiriittikleri ders arasinda uyumun
saglanmasina yonelik uygulamalar

3. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri izleme ve iyilestirme kanitlar

4. Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarma iliskin kanitlar

C.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim yetkinligi gelistirme siiregleri ihtiyag analizleri temelinde planlanir, yaygin bigimde
yuriitiiliir ve etkililigi diizenli olarak izlenir. Tiim 6gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders
verme yontemlerini ve uzaktan egitim siireglerini 6grenmeleri ve kullanmalari i¢in sistematik
egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, c¢alistay, ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/
gerceklestirecek &gretme-ogrenme merkezi yapilanmasi vardir.  Ogretim elemanlarmin
pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirllmaktadir. Kurumun 6gretim yetkinligi gelistirme
performansi degerlendirilmektedir.

Kanitlar

1. Egiticilerin egitimi uygulamalarma iligkin planlamalara (kapsami, verilis yontemi,
katilim bilgileri vb.) ait kanitlar (Uzaktan egitim uygulamalar1 dahil)
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et

Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

3. Egiticilerin egitimi uygulamalarina (kapsami, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.)
iliskin kanitlar (Uzaktan egitim uygulamalar1 dahil)

4. Egiticilerin egitimi disinda &gretim elemani 6gretim yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik uygulamalar

5. Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme siireglerini gosteren belgeler
ve dokiimanlar

6. Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireclerine katilimimi gdsteren kanitlar
7. Ogretim yetkinligi gelistirme siire¢lerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

8. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Ogretim elemanlar1 igin yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarmi ve bu alanda rekabeti
arttirmak iizere “iyi egitim o6dili” gibi tesvik ve oOdillendirme siirecleri vardir. Egitim ve
ogretimi Onceliklendirmek iizere atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine
yer verilir.

Kanitlar

1. Egitim kadrosunun egitim-68retim performansint takdir etmek, tanimak ve
odiillendirmek i¢in kurumun geneline yayilmis tesvik mekanizmalari/tanimli stirecler

2. Bu alanda yiiriitiilen faaliyetlere iliskin uygulama 6rnekleri

3. Egitim kadrosunun egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirmeye iliskin
kanitlar

4. Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve Odiillendirmek
lizere yiiriitiilen faaliyetlere iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari

5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar
D. ARASTIRMA VE GELISTIRME
D.1. Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari
Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢cer¢evesinde belirlenen akademik oncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya

doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapi ve mali
kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.
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D.1.1. Arastirma siire¢lerinin yonetimi

Arastirma siireclerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yonlendirme
islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi,
arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlar1 belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal tercihler
yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireclerin yonetiminin etkinligi ve
basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kanitlar
1. Arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyon yapisi
2. Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari

3. Arastirma yonetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine
iliskin kanitlar

4. Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

D.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali aragtirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve
yeterlidir. Kaynaklarin cesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Arastirmaya
yeni baslayanlar i¢in {niversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir. Arastirma
potansiyelini gelistirmek ilizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri,
kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak iizere 0diil ve rekabet¢i ylikseltme kriterleri vardir.
Universite i¢i kaynaklarin yillar i¢indeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime
acik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendirilmektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu
olarak tniversite dis1 kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla calisan destek
birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

Kanitlar

1. Arastirma-gelistirme biitcesi ve dagilimi
2. Arastirma gercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel)

3. Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini
gosteren kanitlar

4. Arastirma kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine
iliskin kanitlar

5. I¢ kaynaklar ve kullanimina iliskin tanimli siirecler (BAP Yonergesi, I¢ Kaynak
Kullanim Y 6nergesi vb.)

I¢ kaynaklarin birimler aras1 dagilim1
D1s kaynaklarin kullanimini desteklemek iizere olusturulmus yontem ve birimler

D1s kaynaklarin dagilimini gosteren kanitlar

© .o Jeos

Dis kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen degisimler
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10. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

D.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarmin basvuru siirecleri, kayitli 6grencileri ve mezun sayilar ile gelisme
egilimleri izlenmektedir. Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlar1 bulunmaktadir ve
kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikas1 agiktir.

Kanitlar

1. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitlar

2. Bu programlar ve imkanlardan yararlanan O6grenci/aragtirmact sayilart ve bunlarin
birimlere gore dagilimi

3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme
kanitlart

4. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

D.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Kurum, Ogretim elemanlart ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
siirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

D.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmact orani, doktora derecesinin alindig1 kurumlarin dagilimi;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, aragtirma hedefleri ile ortiisme konularinin analizi, hedeflerle
uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin aragtirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek
iizere egitim, ¢alistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar
1. Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine ydnelik planlama ve
uygulamalar (destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi calismalari
vb.)

2. Ogretim elemanlarinm geri bildirimleri

3. Ogretim elemanlarmin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar
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4. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

D.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumlararas: isbirliklerini, disiplinleraras1 girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri
ozendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari,
arastirma aglarina katilim, ortak aragtirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri
gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak
izlenerek kurumun hedefleriyle uyumlu iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri
olusturulmasina yonelik mekanizmalar

e Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerine yonelik ikili anlagmalar ve is
birliklerine iligskin kanitlar

e Kurumun dahil oldugu arastirma aglari, kurumun ortak programlar1 ve arastirma
birimleri, ortak arastirmalardan {iretilen ¢alismalar ve projeler

e Paydas geri bildirimleri

e Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine
yonelik kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira kurumun ihtiyaglart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

D.3. Arastirma Performansi

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6l¢meli, degerlendirmeli ve
sonuglarini  yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli 1iyilestirilmesi i¢in
kullanilmalidir.

D.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve
sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak alanlarinin iiniversite i¢i bilinirligi, tiniversite
dis1 bilinirligi; uluslararasi goriintirliik, uzmanlik iddias1 konulariin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir.
Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans
degerlendirmelerinin sistematik ve kalic1 olmas1 saglanmaktadir.
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Kanitlar
e Arastirma performansini izlemek {izere gecerli olan tanimli siirecler

e Arastirma hedeflerine ulasilip ulagilmadigini  izlemek {izere olusturulan
mekanizmalar

e Paydas geri bildirimleri
e Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

D.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansim paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli
stirecler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir,
degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama
degerleri ve sacilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve
kalic1 olmas1 saglanmuistir.
Kanitlar
1. Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek tizere gegerli olan
taniml siiregler (Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, dlgme araglari, rehber, kilavuz,
takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.)
2. Ogretim elemanlarinin arastirma performansina yonelik analiz raporlar
3. Ogretim elemanlarmin geri bildirimleri

4. Arastirma gelistirme performansina iligskin izleme ve iyilestirme kanitlari

5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yam: sira kurumun ihtiyaclart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalaria iligkin kanitlar
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E. TOPLUMSAL KATKI

E.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclart ve hedefleri dogrultusunda
yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin
etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

E.1.1. Toplumsal katk siireclerinin yonetimi

Kurumun toplumsal katki politikast kurumun toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapist kurumsallagmistir. Toplumsal katki siireglerinin  yonetim ve
organizasyonel yapist kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gérev tanimlari
belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Kanitlar

1. Toplumsal katk siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisini gosteren kanitlar

2. Toplumsal katki yonetisim modelini gosteren kanitlar

3. Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama 6rnekleri

4. Toplumsal katk: siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iligkin
izleme ve iyilestirme kanitlar

5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve uygulamalarina iligskin kanitlar

E.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis,
paylasilmis ve kurumsallagmis olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Kanitlar

1. Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger
birimlere iliskin kanitlar

2. Toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan biit¢e ve yillar i¢cinde dagilimini igeren kanitlar

3. Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildigini
gosteren kanitlar

4. Toplumsal katki kaynaklarinin g¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve
tyilestirildigine iliskin kanitlar
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5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirdigi 6zgilin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

E.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katk: stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

E.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun
ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde
bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, ¢esitli kamu kurum ve
kuruluslarina yapilan gérevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla
ylriitiilen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir.
Izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. Iyilestirme adimlarinin kanitlari
vardir.

Kanitlar

1. Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katk: faaliyetleri

2. Toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek tlizere gecerli olan taniml
siireclere ait kanitlar

3. Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek {izere olusturulan
mekanizmalar1 gosteren kanitlar

4. Kurumda yiiriitilen toplumsal katki faaliyetlerinin degerlendirildigini gdsteren
kanitlar/izleme raporlari

5. Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin izlemeye dayali iyilestirmelerin yapildigini
gosteren kanitlar/raporlar

6. Is birligi yapilan kurumlarla imzalanan protokoller ve anlasmalar
7. Paydas geri bildirimleri
8. Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

9. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaclart dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

F. SONUC VE DEGERLENDIRME
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Her kademede calisan personelimizin gorev alami igerisinde kalan isleri yiiriitmede
sorumluluk sahibi oldugu, belirlenen misyon ve vizyon hedefleri dogrultusunda calisildigi, her
tiirlii imkanin azami 6l¢iide kamu yararia uygun kullanildigy, kaliteli hizmet tiretilebilmesi i¢in
mevzuata uygun hareket edildigini, biitge 6deneklerinin yetersizligi ve rutin biirokratik iglemler
nedeniyle hizmet sunum kalitesinde istenilmeyen eksik durumlar olusabilmektedir. Bu duruma
ragmen dairemiz, kurumsal kalite kiiltiiriintiin hakim kilinmas1 anlayisi ile planlanmis hedefler
dogrultusunda muhataplarina sunmus oldugu hizmetlerini en hizli ve verimli sekilde yliriitmeye
calismaktadir.

Giiclii Yonlerimiz

Kendi yazilim ve sistem birimimizin olmasi,

Yerleskelerde kaliteli bir ag donanim ve kablolama alt yapisinin kurulmus olmasi,

Personelin 6zverili olmasi,

Hizmet tiretiminde ve sunumunda hosgoriilii yaklagimimiz,

Ozellikle teknik personelin teknik bilgi ve becerisini, verimini ve hizmet kalitesini

artiran kurs, seminer vb. egitimlerin biitce imkanlar1 dahilinde personele saglanmasi,

e Diger iiniversitelerin Bilgi Islem Daire Baskanliklari ile iletisim ve bilgi paylasimimin
yapilabiliyor olmasi,

e Hizmetlerimize elektronik ortamlardan erisim kolaylig1 ve kullanim egitim
materyalleri sunulmus olmasi

e Her kademede ¢alisan personelin gorev alani igerisinde kalan isleri yiiriitmede

sorumluluk sahibi olarak, belirlenen misyon ve vizyon hedefleri dogrultusunda

calisilmalarint yiirtitmesi, kurum her tiirlii imkaninin kamu yararina uygun

kullanilmasinda azami 6zen gosterilmesi ve kaliteli hizmet tiretilebilmesi i¢in

mevzuatlara uygun hareket edilmesi en temel amacimizdir.

Zayif Yonlerimiz

2. Lisansl yazilim kullanmada yasanan sikintilar

3. Kablosuz ag altyapisinin teknolojisi eski ve kapsaminin yetersiz olmast

4. Cok sayida ve birbirinden uzak dagmik yapida yerleskelerimizin bulunmasi

5. Bagli birimlerde yetkin personel olmayisinin bilisim hizmetlerine olumsuz katkisi
6. Ucret, sosyal ve maddi imkan yetersizliklerinin motivasyona olumsuz etkisi

7. Hizmet i¢i egitimlerin yeterince siklikta verilememesi

8. Mevcut yetkin personel sayisinin azlig1 ve yenilerinin istthdami
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