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BiRIM KALITE POLITIKASI

Universitemiz ve birimimiz misyonu, vizyonu dogrultusunda; egitim, arastirma ve ydnetim
faaliyetlerine katki saglamak amaciyla benimsemis oldugumuz kalite yOnetimi anlayist ile
evrensel bilime etik ilkelere ve hukuka dayali olarak; teknolojik alanda siirekli degisim ve
gelisimi esas alan hizli, etkin ve Kkaliteli bir hizmet sunmay1 amaglayan bir kalite politikasini
benimsemistir.

Bu kapsamda;

Evrensel degerleri benimsemis, arastirmaci ve girisimci anlayis ile etkin, verimli ve bilimsel
olgtitler dogrultusunda hizmet veren,

Performans odakli, katilime1 ve kurumsal degerlere saygi duyan,

Gelisen teknoloji ve ¢cagin sartlarin1 benimseyerek siirekli iyilestirmeyi saglayan, risk ve siire¢
odakl1 kalite yonetim sistemi anlayisini birimimizde hakim kilmaktir.




Kurum Hakkinda Bilgiler
Iletisim Bilgileri
Ordu Universitesi Bilgi islem DaireBaskanlig

[letisim: 0452 226 5200 / 2800 bim@odu.edu.tr

Tarihsel Gelisimi

Ordu Universitesi, 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete ‘deyayimlanarak
yuriirliige giren 15 yeni iiniversite kurulmasi hakkindaki 5467 Sayili Kanun ile kurulmustur. Bu
kapsamda Universitelerde Bilgi Islem Daire Baskanliklari, 21.11.1983 tarih ve 18228 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim Ust Kuruluslan ile Yiiksekogretim Kurumlarinm Idari
Teskilat1 Hakkindaki Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 34. maddesi uyarinca Universitemizin
kurulus tarihi olan 17Mart 2006 tarihinde bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini yiiriitmek {izere

kurulan idari faaliyet birimidir.

Baskanligimiz faaliyetlerini idari ofisler, ¢alisma ofisleri ve sistem odas1 olmak {izere toplam
210 metrekarelik bir alanda Genel idari Hizmetleri Sinifinda 9 ve TeknikHizmetler Sinifinda 4 olmak

tizere toplam 13 personel ile caligmalarini yiiriitmektedir.

Organizasyon Semast

BILGI ISLEM DAIRE
BASKANI
( MUHITTIN AKSU)

SEKRETERLIK
NESLIHAN KARADENIZ

(METIN ERGEN) (FATiH ARSLAN)
YAZILIM EL%I;I&%NH{ IDARI ISLER & AG VE SISTEM S — BILGI GUVENLIGI
GELISTIRME T BT TAHAKKUK : YONETIM SISTEMI
| SELIM KANDEMIR || ZEKIYE YILMAZTURK | | ZEKIYE YILMAZTURK | | ONUR DERYA | | FATIH COTUK || METIN ERGEN | | N. BAKi YANIK |
| CAGLAR TURAN || PEMBEGULARDUC | | PEMBEGUL ARDUC | | N. BAKi YANIK | | MUCAHIT ANGIN | | FATIH ARSLAN | | ONUR DERYA |
| TOLGA U. YARAN | | SELIM KANDEMIR |
| ONUR DERYA |
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Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz: Universitemizin ihtiyaglar1 dogrultusundaki bilgi islem hizmetlerini, teknolojik
gelismelere paralel olarak eksiksiz sekilde yerine getirmek.

Vizyonumuz: Ulkemizdeki {iniversiteler arasinda bilisim altyapisi, kullanici memnuniyeti,
diizenlenen etkinlikler, verilen servis kalitesi ve ¢esitliligi bakimindan teknolojik gelismeleri takip
etmek ve imkanlar dogrultusunda kurumumuzda uygulamaktir.

Degerleri ve Hedefler
Idarenin Degerleri ve Hedefleri

Baskanligimiz misyon ve vizyonumuzdaki belirlenen projeksiyon 1s1ginda 2023 yil1 igin yeni
hedefler belirlenmis olup bu hedeflere ulasmak i¢in planlamalar yapilmaktadir.

e Bilgi ve iletisim Giivenligi Rehberi” talimatlarina uygun is ve eylemlerini yiiriitmeye ¢alismak,
e Rektorliik sistem odasi sunucular1 Ve yonetim yazilimi periyodik sizma (penetrasyon) testi yenilenmesi,
e  Universitemiz birimlerinin internet bant genisliklerini takibi, gerekli hiz artiglarim saglamak,

o Genel kullanicilar i¢in microsoft ve egitim amagli lisanslar1 temin etmek,

e Bilisim kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasi amaciyla hizmet i¢i egitim programlarinin
diizenlenmesi,

e Universitemizde kullanilan otomasyonlara ortak web servis ortamini olusturmak,

e Birim risk belirleme ve yonetme c¢alismalari Cumhuriyet Yerleskesi Yeni Rektorliik Binasi ile Dig
Hekimligi Fakiiltesi alternatif fiber altyapi olusturma calismalari,

e  Ordu tiniversitesi veri merkezi ISO 27001:2017 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi Sertifikasyon ¢alismalart
slirecinin ikinci gézetim denetiminin yapilmasi,

e  Kurumun ihtiyag duydugu yazilimlarin birim imkanlarinda iiretilmesini saglamak,

e Bilgi Islem Daire Baskanhigimiz tarafinda iiretilmis olan tiim yazilim altyapisinin yeni nesil giincel
teknolojilere gegisinin yapilmasinin saglanmasi,



Stratejik Amag ve Stratejik Hedefler

STRATEJIK AMACLAR

Network yapist

Giivenlik calismalari

Uriin lisanslama

Yazilimlar

STRATEJIK HEDEFLER
1- Tiim agm periyodik bakimlari kapasite ihtiyaci olanlarin

artirilmasi
2-Kablosuz ag iiriinlerini yenileme ve yayginlastirma

1-Sunucu loglarmin tek noktada toplanmasi

2-S1zdirmazlik testlerinin yenilenmesi

3-Bilgi ve iletisim gilivenligi rehberi talimatlarinin kurumda
uygulanmast

1-Egitim amagh lisanslama

2-Microsoft lisans alimlari

3-Sunucu sistemleri lisans alimlari

1-Programlanan yazilimlarin iiretimi ve alimi mevcut altyapinin
yeni nesil teknolojiye gecisi



Kalite Giivencesi Sistemi

Kurum misyon, vizyon ve hedeflerine ulagmak i¢in gérev ve sorumluluklarinin neler oldugunu
bilinmeli.

Gorev ve Sorumluluklar

Universitelerde Bilgi Islem Daire Baskanliklari, 21.11.1983 tarih ve 18228 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari
Teskilati Hakkindaki Kanun Hitkmiinde Kararnamenin 34. maddesi uyarinca olusturulmus olup,
bu dayanak ile tiniversitenin bilgisayar, ag ve iletisim hizmetlerini yiirtitmek tizere kurulan idari
faaliyet birimidir.

Bu itibarla, imkanlar 6l¢iisiinde son teknoloji bilisim olanaklarin1 kullanarak tiim personel
ve dgrencilerimizin egitim ve akademik calismalarinda maksimum katkiy1 saglayacak mail, web,
internet iletisimi, yazilim, teknik servis ve ofis hizmetleri sunmak baskanligimizin yetki, gérev
ve sorumlulugundadir.

Iceriden ve/veya disaridan, bilerek ya da bilmeyerek meydana gelebilecek her tiirlii tehdide kars
Ordu Universitesi bilgi varliklarini korumak, bilgiye erisilebilirligi is siirecleriyle gerektigi
sekilde saglamak, yasal mevzuat gereksinimlerini karsilamak, kurum imkanlar1 dahilinde siirekli
iyilestirmeye yonelik calismalar yapmak,

Yiirtitiilen tim faaliyetlerde etkin, dogru, hizli ve giivenli bir sekilde Bilgi Giivenligi Yonetim
Sistemi’nin (BGYYS) ii¢ temel 6gesinin siirekliligini saglamak:

= Gizlilik: Onem tasiyan bilgilere yetkisiz erisimlerin dnlenmesi,
= Biitiinliik: Bilginin dogruluk ve biitiinliiglinlin saglandiginin gosterilmesi,
* Erisilebilirlik: Yetkisi olanlarin gerektigi hallerde bilgiye ulasilabilirliginin gosterilmesi,

Verilen hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak amaciyla yiirtitillen faaliyetlerimiz ana hatlar
ile sunlardir;

Bilgi Giivenligi Yonetimi farkindalik egitimlerini tiim personele vererek bilinglendirmeyi
saglamak,

Bilgisayarlarin kurulum ve saglikl ¢aligmalarini temin etmek,
Internet agmin saglikli ve her tiirlii tehlikeden korunmus bigimde diizenleyerek hizmete sunmak,
Arizali cihaz ve ag birimlerine ilk miidahaleyi yapacak teknik destegi saglamak,

Universite ve diger yerleskelerdeki birimlerimiz icin bilisim alt yapisim1 planlamak ve
olusturmak,

Egitim, 6gretim ve arastirmalarda teknolojik alt yapi, donanim ve yazilim destegi saglamak,
Universitemiz biinyesindeki biitiin birimlere teknik destek hizmeti sunmak,
Teknolojik gelismeleri takip etmek yeniliklerin iniversitemizde uygulanmasini saglamak,

Yonetim fonksiyonlarini olan Planlama, Orgiitleme, Yonetme, Koordinasyon ve Denetimi
kullanarak dairenin ve bagl birimlerinin etkin ve uyumlu bir bigimde ¢alismasini saglamak,
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Universitemiz biinyesinde kullanilan Elektronik Belge Yénetim Sistemi (EBYS) uygulamasinda
destek saglamak, sistemin gelistirilmesi i¢in ¢6zliim 6nerileri sunmak,

Universitemiz ve bagli birimlerin internet trafigini yonetmek, gerekli bant genisliklerini
diizenlemek ve ihtiyaglarini belirlemek, ihtiya¢ duyulan lokasyonlarin hizlarinin artirilmasi
yoniinde ¢alismalar yapmak,

Kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda personel imkanlarimiz dahilinde yazilimlar yapmak ve
geligtirmek,

Akademik ve idari personellere yonelik giivenli mail hizmeti sunmak.



Ustiinliikler

Giicli Yonlerimiz;

Tecriibeli, teknolojiye ve degisime acik, kendini siirekli gelistirmeye adamis, arastirmaci ve 6zverili
personellerimizin olmasi.

Kendi yazilim ve sistem birimimizin olmasi,
Yerleskelerde Kaliteli bir ag donanim ve kablolama alt yapisinin kurulmus olmasi,
Hizmet iiretiminde ve sunumunda 6zverili ve hosgoriilii yaklagimimiz,

Diger iiniversitelerin Bilgi Islem Daire Baskanliklari ile iletisim ve bilgi paylasiminin yapilabiliyor
olmasi,

Hizmetlerimize elektronik ortamlardan erisim kolayligi ve kullanim egitim materyallerinin
sunulmus olmasi

Zayifliklar
Zay1f Yonlerimiz;

Farkli ¢alisma unvanlari ile hizmet vermeye ¢alisan mevcut uzman bilisim personellerimizin bilisim
kadro yapilarinda olmayisi,

Bilisim personellerine uygulanan yetersiz iicretler gibi mali imkan yetersizliklerinin motivasyona
olumsuz etkisi,

Lisansli yazilim kullanmada yasanan sikintilar

Kablosuz ag altyapisinin teknolojisi eski ve kapsaminin yetersiz olmasi

Cok sayida ve birbirinden uzak daginik yapida yerleskelerimizin bulunmasi
Bagli birimlerde yetkin personel olmayisinin bilisim hizmetlerine olumsuz etkisi
Ucret, sosyal ve maddi imkan yetersizliklerinin motivasyona olumsuz etkisi
Hizmet i¢gi egitimlerin yeterince siklikta verilememesi,

Mevcut yetkin personel sayisinin azligi ve yenilerinin istthdami

Personellerimize verilecek uzmanlik egitimlerine yeterli kaynagin olmamasi.



Oneri ve Tedbirler

Bagkanligimizin  gelecekteki performansimnin artmasi igin Onerebilecegimiz  hususlar
yararlanilabilecek firsatlar ve dikkate alinmasi gerekli tehditler asagida izah edilmistir.

Firsatlar

Ilgili akademik ve idari boliimler ile dayanisma ve is birligi imkan.
Teknoloji ve iletisim altyapilarina sahip olma ve gelistirme imkani.

Ilgili alanimizin her kesimden &zellikle de ydnetimden kabul gérmesinin, yatirim ve istihdama
etkisi

Yeniliklere ve gelismelere agik bir yonetim anlayisina sahip olunmasi

Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesine bagl olarak, iilkemizde de ilgili yapisal
degisikliklerin hizla yayginlagsmasi ile bilisim hizmetlerinin 6n plana ¢ikarak, kurumlar i¢in liiks
goriilen birgok gereksinimin zorunluluk haline gelmesi.

Stirekli gelisen teknolojinin hizmet sunumunda kaliteyi arttirmasi.

Bilgi islem ve ilgili teknolojilerin gelecege sekil veren 6ncii konular olmasi.

Tehditler

Finansal kaynaklarin sinirli olmasi.
Hizmet yapisinin degismesi ve is akisini degistirecek bazi faktorlerin gelisiminden Bilgi islem

Dairesinin bilgilendirilmemesi, isin planlanmasi ve olusumunda teknik agidan birimimizin
gorlisliniin alinmamasi.

Bilisim teknolojilerinin ¢ok hizli gelismesi nedeniyle teknolojinin yenilemesine daha sik ihtiyag
duyulmasindan olusacak maliyetler.

Yeni nesil bilisim teknoloji alt yapisinda kullanilan iirtinlerin edinilmesinde alim siire¢lerinin
uzun tutulmas: giincel teknolojilere ulagsmada, sektordeki hizli gelisim ve kiiresel rekabet
ortamlar1 nedeniyle takibinin zor olmasi ve alim siireglerinde geciken siirelerin iriinlerin

belirlenmesinde yasanan giincellenme sorunlart.



Sonug ve Degerlendirme

Her kademede ¢alisan personelin gorev alani igerisinde kalan isleri yiiriitmede sorumluluk sahibi
oldugu,

Belirlenen misyon ve vizyon hedefleri dogrultusunda calisildigi,
Her tiirlii imkanin azami 6l¢iide kamu yararina uygun kullanildig,
Planli ve kaliteli hizmet iiretilebilmesi igin mevzuata uygun hareket edildigi,

Biitge 6deneklerinin yetersizligi ve rutin biirokratik islemler nedeniyle bazi eksikliklerin
yasandig1 durumlarin olusabildigi.

Dairemiz, kurumsal kalite kiiltliriiniin hakim kilinmasi anlayis1 ile hedeflerine ulagmak tizere
belirlenmis planlar dahilinde hizmetlerini hizli, etkin ve verimli sekilde yiiriitme azim ve gayretine
sahip olarak faaliyetlerimizin bu yonde oldugunu tiim paydaslarimiza sunariz.

Giincelleme:
Bilgi Islem Daire Baskanligi Birim Kalite Toplantisinin 15.03.2024 tarih ve 2024/01 No 'lu karart
geregigiincelleme yapilmistir.
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