ORDU UNIVERSITESI BILGI iSLEM DAIRESi BASKANLIGI HIZMET STANDARTLARI

SIRA NO HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER HiZ.TAM.SURESI
1 E-POSTA SIFRE TALEPLERI Online Talep Aym Giin
2 E-POSTA HESABI ACMA ISLEMLERI Online Talep Aym Giin
3 WEB SAYFASI TASARIMI VE GUNCELLEME ISLEMLERI Resmi Yazili Talep Ug Ay
4 SUNUCU KURULUMU Sunucu Ozelliklerinin Belirtildigi Resmi Yazili Talep |Ug giin
5 SWITCH KONFIGURASYONU Resmi Yazili Talep Ug Giin
6 UYGULAMA SUNUCULARI ICIN FIREWALL KONFIG. Resmi Yazili Talep Ayn1 Giin
7 FIREWALL KONFIGURASYONU Resmi Yazili Talep Ayn1 Giin
8 AG KURULUMU Resmi Yazili Talep Bir Hafta
9 PATCH PANEL ISLEMLERI Resmi Yazili Talep Iki Giin
10 INTERNET UCU PROBLEMLERI Online Talep Aymi Giin
11 BIRIMLERIN IS ANALiZI Online Talep Iki Giin
12 DATA HATLARI ARIZA TAKIBI Resmi Yazili Talep Ayni Giin
13 SISTEM ODASININ IZLENMESI Mutat islem Siirekli
14 KABLOSUZ CIHAZ PROBLEMLERI Online Talep Aymi Giin
15 KABLOSUZ CIHAZ KESIFLERI Resmi Yazili Talep Bir Hafta
16 IP-MAC ISLEMLERI Mutat Islem Aymi Giin
17 DOMAIN TANIMLARI Resmi Yazili Talep Ayni1 Giin
18 SUNUCU YEDEKLERININ DISARIYA ALINMASI Mutat Islem Periyodik araliklar
19 NETWORK KONTROLU Mutat Islem Siirekli
20 BILGISAYAR VE CEVRE BIRIMLERININ KURULUMU Online Talep Ayni Giin
21 BILGISAYAR VE CEVRE BIRIMLERININ ONARIMI Online Talep Ayni Giin
22 ISETIM.SISTEMI KURULUMU Online Talep Ayni Giin
23 SATIN ALINAN PROGRAMLARIN YUKLENMESI Online Talep Ayni Giin
24 BILGIS.CEVRE BIRIM.SATIN ALMA SARTNAMESI HAZ. Resmi Yazili Talep Bir Ay
25 KURUM THTIYACI YAZILIMLARIN OLUSTURULMASI Resmi Yazili Talep Bir Ay
26 DIS PAYDASLARIN OTOMASYON YAZILIMLARI Resmi Yazili Talep Bir Ay
27 KULLANICI BILGISAYARLARINI EBYS KURULUMU Online Talep Ayni Giin
28 EBYS KULLLANICI TANIM.YETKILENDIRME VE GUNCELLEME |Resmi Yazili Talep Ayni Giin
29 NITELIKLI ELEKTRONIK SERTF.(NES) BASVURULARI Resmi Yazili Talep Iki Hafta
30 BIRIM BAZINDA TALEP ILE YENI SABLON OLUSTURMA(EBYS) [Resmi Yazili Talep Ayni Giin
31 EBYS OTOMASYONU GUNCELLEME ISLEMLERI Makam Onay1 Aym Giin

"Gergege aykiri belge veren ya da beyanda bulunan bagvuru sahipleri hakkinda Tirk Ceza Kanununun ilgili maddeleri geregi islem yapilacaktir."

"Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapiimasina ragmen hizmetin belirtilen
surede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadidinin tespiti durumunda Bagkanlidimiza muracaat ediniz."




