
Sistemden teknik 
servis talebi alınır

Arıza veya talepte 
yerinde inceleme

Sorun giderildi mi?

H

Ürün garantisi 
devam ediyor mu?

H

Ürünün Teknik Servise 
ulaşımı sağlanır

Bakım onarım yapılır

Sorun giderildi mi

Talep sahibine bilgi 
verilir ve işlem 

sonlandırılır

H

Gerekçeli sonuç 
raporu düzenlenir

E

E
Ürünün iadesi 

sağlanır

TEKNİK SERVİS İŞ AKIŞ ŞEMASI

E
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